Pravilnik o nacinu uspostavljanja i unapredenja upravljanja i kontrola u javnom sektoru ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 71/19)
Metodologija o natinu uspostavljanja i unapredenja upravljanja i kontrola u javnom sektoru (avgust 2020)

UPITNIK ZA SAMOPROCJENU UPRAVLIANJA | KONTROLA? Tabela 1
ODGOVOR:
PITANJA BODOVANIE
BR. PREDNOSTI | SLABOSTI
KONTROLNO OKRUZENJE

PRINCIP 1: POKAZIVANJE POSVECENOSTI INTEGRITETU I ETICKIM VRIJEDNOSTIMA Da Djelimi¢cno Ne

Eticki kodeks i integritet
1.11 Da li su svi rukovodioci i zaposleni upoznati sa Etikim Agencija za kontrolu i X

kodeksom drzavnih sluzbenika i namjestenika, odnosno
kodeksom ponasanja prilagodenim za Va3 subjekat?

obezbjedenje kvaliteta visokog

| obrazovanija, kao organ koji se

bavi djelatno$¢u od javnog
interese primjenjuje Eticki
kodeks drzavnih sluZbenika i

? Odgovori na pitanja se boduju na nain da odgovor DA znati 1 bod, odgovor DJEMIMICNO zna¢i 0,5 bodova i odgovor NE znagi 0 bodova. Od ovog pravila

izuzetak je pitanje broj 4.31,12.12.,12.21 i 14.12, a natin ocjenjivanja dat je pojedinaéno za svako pitanje.




namjestenika

1.12 | Da li primjenjujete Eticki kodeks drzavnih slufbenika i

namjestenika, odnosno kodeks ponasanja prilagoden Vasem
subjektu ?

Agencija nema eticki kodeks
prilagoden subjektu, zbog
prirode posla koji obavlja
Agencija nije potrebno donositi
neki posebni kodeks u odnosu
na kodeks drzavnih sluzbenika i

' namjestenika

1.13

Da li imate plan obuka koji obuhvata i obuke na temu
integritet i eticki kodeks?

U saradnji sa Upravom za
ljudske resurse sluzbenici/ce
pohadaju obuke vezane za
integritet. Agencija redovno
donosi Plan integriteta. Kao
organ koji saraduje sa
ustanovama visokog
obrazovanja organizuje i
seminare povodim primjene
Zakona o akademskom
integritetu.

1.14

Da li su svi zaposleni i rukovodioci pohadali obuke o

| integritetu i etickom kodeksu u poslednje tri godine?

Zbog malog broja zaposlenih,
svi zaposleni nijesu u
mogucénosti da prisustvuju svim
obukama koje se organizuju.

1.15

Da li redovno procjenjujete i azurirate svoj kodeks
ponasanja?

Da, svi zaposleni redovno
procjenju kodekse ponasanja
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1.16

'Dalisuu subjektu definisane situacije sukoba interesa i

utvrdena pravila ponasanja u tim situacijama?

Agencija nije donosila posebne
procedure ve¢ primjenjuje
Zakon o drzavnim sluzbenicima
i namjestenicima.

lzvjestavanje o povredama etickog kodeksa, odnosno
kodeksa ponasanja

1.21

Da li je odredeno lice za prijem i postupanje po

' obavjeStenjima o sumnjama na nepravilnosti i prevare
- (sluZzbenik za nepravilnosti)?

Da, Rje3enjem broj:01-070/22-
405/13 od 25.11.2022. godine
odredeno je lice za prijem i
postupanje po obavjestenjima
o sumnjama na nepravilnosti i
prevare

1.22

Da li su zaposleni i druge zainteresovane strane obavijesteni
o tome ko je sluzbenik za nepravilnosti?

Ovaj podatak je objavljen na
sajtu Agencije www.akokvo.me

1.23

Da li postoji procedura za prijavljivanje i postupanje po

| sumnjama na nepravilnosti i prevare (ukljucujudi i krenje

etickog kodeksa)?

Nema posebne procedure.

1.24

Da li procedura adekvatno funkcioniSe u praksi?

Sankcije

131

Da li se sprovode sankcije u slucaju nepostovanja pravila
ponasanja?

Da, u slu¢aju povrede

sluzbene duznosti

pokrece se disciplinski
postupak, imajuci u vidu da nije
bilo nepostovanja pravila, nije
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bilo sankcija. Ako bi ih bilo
sankcije bi se sprovodile.

1,32

Postoji li evidencija o povredama pravila ponasanja?

Centralna kadrovska evidencija
(HRMIS) sadrzi podatke o
postupcima za koje je

izrecena disciplinska

mjera, ne i za pokrenute

koje ne zavrSe disciplinskom
mjerom, medutim u Agenciji od
osnivanja nije bilo povreda.

1.33

Da li se prati sprovodenje mjera zbog povrede pravila
ponasanja?

Da, prati se.

1.34

' Da li su zaposleni upoznati sa slu¢ajevima krienja pravila

ponasanja i izreCenim mjerama?

Zaposleni mogu
prisustvovati
dicsiplinskim postupcima
za laksu povredu sluzbene
duZnosti, ukoliko se isti
vodi od strane zaposlenog
u Agenciji (imajudi u vidu
da postupak moZze voditi i
lice van organa, sa Liste
koju utvrduje organ za
upravljanje kadrovima).
Disciplinski postupak za
tezu povredu sluzbene
duznosti sprovodila bi
Disciplinska komisija koju
imenuje i razrjeSava
Vlada. Medutim u Agenciji nije
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bilo povreda.

PRINCIP 2: OBEZBJEDIVANJE VRSENJA NADZORA NAD SPROVODPENJEM UNUTRASNJIH KONTROLA

Nadzor nad subjektima

2.11 | Dali vréite nadzor nad nekim subjektima iz vase Agencija nema nadleznost da
- nadleZnosti? vr$i nadzor nad drugim
' subjektima.
2.12 Da li je jasno koje vrste nadzora vriite? =
2.13 Da li ste sproveli sve mjere kako biste obezbijedili adekvatan | -
' nadzor nad subjektima iz vade nadleznosti?
2.14 Da li subjektima dajete smjernice za rad? -
2.15 Da li su aktivnosti nadzora fokusirane na ciljeve i visoko -
rizicne oblasti?
2.16 Da li vrite nadzor i nad funkcionisanjem unutra3njih -
kontrola?
2.17 Da li vas subjekti nad kojima vrsite nadzor redovno -
izvjeStavaju o rezultatima rada ukljuéujuéi i utrodenim
finansijskim sredstvima za njihovu realizaciju?
2.18 Da li se ti izvjeStaji analiziraju? -
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Subjekti nad kojima se vrsi nadzor

2.20 Da li je vas subjekat predmet nadzora? Da, u skladu sa Zakonom o
visokom obrazovanju
Ministrstvo prosvjete vrsi
nadzor nad radom Agencije za
kontrolu i obezbjedenje
kvaliteta visokog obrazovanja.
2.21 Da li dobijate smjernice za rad od subjekata koji vrie Da
nadzor?
2.22 Da li su aktivnosti nadzora fokusirane na ciljeve i visoko Da
rizicne oblasti?
2.23 Da li vr$e nadzor i nad funkcionisanjem unutrasnjih Da, Ministarstvo prosvjete
kontrola?
2.24 Da li redovno izvjeStavate o realizaciji ciljeva subjekat koji Osnovna nadleznost Agencije je

vrsi nadzor?

obezbjedenje kvaliteta visokog
obrazovanja koje se ostvaruje
kroz postupke akreditacije
studijskih programa i
reakreditacije ustanova visokog
obrazovanja. Agencija svake
godine Ministarstvu prosvjete
podnosi izvjeStaj o radu sa
misljenjem nezavisnog
revizora.
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2.25 Da li izvjestaji sadrZe razloge zbog kojih neki ciljevi nijesu
realizovani?
Pracenje rezultata nadzora

2.31 Da li se adekvatno analiziraju identifikovane slabosti u =

" upravljanju i unutradnjim kontrolama (utvrdene ili od strane
vaseg subjektka i/ili od strane subjekta koje vrsi nadzor)?

PRINCIP 3: UTVRDIVANJE ORGANIZACIONE STRUKTURE, OVLASCENJA | ODGOVORNOSTI I LINIJA IZVJESTAVANJA

Misija i strategija

3.11

Da li subjekat ima jasnu izjavu o misiji?

Da,

u okviru Strategije razvoja
visokog obrazovanja, Evropskih
standarda i smjernica Plana
integriteta, kao i u Knjizi
procedura.

3.12

Da li imate strategije koje oslikavaju misiju i viziju vaseg
subjekta?

3.13

Da li rukovodioci organizacionih jedinica i subjekti iz
nadleZnosti u€estvuju u izradi strategija?

Pomocnici direktora ucestvuju
u pripremi Strategije razvoja
visokog obrazovanja

3.14

Da li se procjenjuju troskovi za sprovodenje strategije?

Nijsu procjenjivani

3.15

Da li su definisani indikatori ucinaka za praéenje rezultata?
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3.16 Da li se indikatori koriste za praéenje napretka? -

3.17 Da li je obezbijedeno da rukovodioci i zaposleni u subjektu Da, Plan integriteta, Knjige
budu upoznati sa misijom, strategijom i ciljevima? Na koji procedura, podzakonska akta
nacin? Agencije su objavljena na sajtu

Agencije.
Organizaciona struktura

3.21 Da li pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji u Zklidu sa'fno;rebar'n.a p‘rocgsa
jasno definiSe ovlad¢enjai odgovornosti za svakog ;a a’l glf e ton? S_' |.m|jenja
rukovodioca i zaposlenog? Ako je odgovor NE, §ta i f" (?"u'm.x raanO,J
nedostaje? F)rg:’:mlzvacul i 5|stejmat|zacu|,

jedino $to su okviru

opisa posla pojedinih radnih
mjesta navedene

uopstene formulacije
(obavlja najslozenije
poslove, unapreduje
metode rada...).

3.22 Da li obuhvata sve zadatke i odgovornosti utvrdene Da
zakonom?

3.23 Da li su rukovodioci organizacionih jedinica u¢estvovali u Elakc? sedu nal"'edr}om periodu
utvrdivanju ovladéenja i odgovornosti za svoje zaposlene? anllra_ onosenye 'Io?cfg

Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji svi
rukovodioci Ce biti ukljuceni.

3.24 Da li se procjenjuje da li organizaciona struktura podrzava

17




postizanje ciljeva subjekta?

Delegiranje ovlascenja

3.31

Da li su rukovodiocima organizacionih jedinica delegirana
ovlaséenja? Za koje poslove i zadatke?

Rukovodioci organizacionih
jedinica obavljaju poslove iz
opisa poslova Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji, i nema posebnih
delegiranih ovlaséenja.

3.32

Da li je delegiranje ovlad¢enja praceno analizom rizika?

3.33

Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju ovlad¢enja za
upravljanje budzZetskim sredstvima?

Nemaju, U skladu sa Zakonom
o visokom obrazovanju
Zakonom o budzetu | fiskalnoj
odgovornosti Budzetskim
sredstvima upravlja
rukovodilac subjekta u saradnji
sa nacelnicom Sluzbe za op3te
poslove i Finansije,
samostalnom savjetnicom | za
Finansije i u saradnji sa
Ministarstvom finansija.

3.34

Da li su priroda i obim delegiranih odgovornosti i ovlas¢enja
jasni svim zaposlenim?

3.35

Postoiji li evidencija svih odluka o delegiranju ovladcenja i

i
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odgovornosti?
3.36 Da li se odluke o delegiranju redovno procjenjuju? - X
3.37 Da li je moguce da se viSe ovlaséenja delegira na niZe nivoe = Za sada nema zakonskih X
upravljanja i da li to doprinosi boljem upravljanju? odredbi koje bi dozvoljavale
delegiranje.
Linije izvjestavanja
341 Da li su utvrdene linije izvjestavanja (izmedu funkcija i Da Agencija svake godine Vladi | x
izmedu subjekata, teme o kojima treba da se izvjeStava (npr. | Crne Gore podnosi Godi3nji
finansije, ciljevi/rezultati) i u€estalost izvjestavanja? izvjeStaj o radu i Finansijski
izvjesStaj sa misljenjem
nezavisnog ( eksternog )
revizora.
3.42 Da li se procjenjuju linije izvjeStavanja u subjektu, kao i sa - X
drugim subjektima (npr. subjektima nad kojima vrite
nadzor ili subjektima koji nad vasim subjektom vrse
nadzor)?

PRINCIP 4: POKAZIVANJE POSVECENOSTI DA SE ZAPOSLE, USAVRSAVAJU | ZADRZE KOMPETENTNI ZAPOSLENI KAKO BI SE OSTVARILI
POSTAVLIENI CILJEVI

Kompetencije

I
|
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4.11 Da li su utvrdene potrebne kompetencije (u pogledu Da, zasnivanje radnih odnosa
relevantnih kvalifikacija i iskustva, odnosno znanja, vjestinai vr3i se u skladu sa Pravilnikom
sposobnosti/) za sva radna mjesta u subjektu? 0 unutrasnjoj organizaciji i

sitematizaciji, odobrenim
Kadrovskim planom i uz
| obaveznu provjeru
kompetencija i znanja koju
sprovodi Uprava za ljudske
resurse.

4.12 | Dalisu definisane kompetencije u skladu sa dodijeljenim Pravilnikom o unutrasnjoj
odgovornostima i ovlaséenjima? organizaciji i sistematizaciji

4.13 Postoji li plan u slu¢aju nepopunjenosti radnih mjesta il Agencija redovno donosi
odsustva zaposlenih za klju¢ne funkcije kako bi se odrzao Kadrovski Plan zbog
kontinuitet i osiguralo ostvarivanje ciljeva? nepopunjenih radnih mjesta,

medutim kako je u Agenciji
mali broj zaposlenih potrebno
je omoguciti zaposlenima da se
obuce za dodatne poslove kako
bi mogli zamijeniti odsutnog
sluzbenika.
Proces zaposijavanja
4.21 Da li se proces zaposljavanja odvija bez prituzbi? Agencija proces zaposljavana

sprovodi u saradnji sa Upravom
za ljudske resurse. Od
osnivanja Agencije je imala
jednu Zalbu podnijetu Komisiji

20




za zalbe, koja se odnosila na
zasnivanje radnog odnosa

4.22 Ukoliko prituZbe postoje, da li su analizirane i da li je to Agencija je u skladu sa
rezultiralo promjenama u procesu? zakonom postupila po odluci
Komisije za Zalbe.
' Upravljanje ljudskim resursima
;313 Da li sistem upravljanja Ijudskim E———
- popunjavanje slobodnih radnih mjesta, da
- unapredenje kvaliteta rada zaposlenih, da
- motivisanje zaposlenih, da
- usaglasenost radnog opterecenja i sistematizacije da
4.32 Da li preduzimate aktivnosti na rjeSavanju problema u Preduzimaju se radnje u skladu
upravljanju kadrovima, ukoliko postoje? sa zakonskim moguénostima
4.33 Da li izvjesStavate/informiSete nekog o tome? -
Plan obuka
441 Da li je donijet strateski ili godisnji plan obuke? Agencija realizuje obuke u

3 Ukoliko je odgovor na vise od dva pitanja NE, pitanje se boduje da 0 bodova. Ukoliko je odgovor na dva pitanja NE, pitanje se boduje sa 0,5 bodova. Ukoliko je vise

od dva odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na veéinu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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saradnji sa Upravom za ljudske
resurse, kao i putem razmjene
iskustva sa institucijama iz
regiona.

4.42 Da li je uskladen sa ciljevima subjekta? Da u cilju adekvatnog
sprovodenja postupaka
evaluacija.

4.43 | Dali se vrsi analiziranje vjestina zaposlenih u cilju planiranja | -

buducih potreba za obukom?
Strucno osposobljavanje
4.51 Da li je zaposlenima i rukovodiocima omogucéeno strucno Zbog ogranicenih finansijskih
osposobljavanje i usavrSavanje? sredstva zaposlenima nije
omoguceno stru¢no
osposobljavanje koje bi
zaposleni zakljucivali ugovorom
sa rukovodiocem subjekta, vec
samo u okviru razmjene
iskustva i u saradnji sa
Upravom za ljudske resurse.
4,52 Da li vodite evidenciju o profesionalnom razvoju zaposlenih? | -
4.53 Da li rukovodioci pohadaju obuke o vjestinama upravljanja? | -
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4.54

Da li su rukovodioci i zaposleni prisustvovali obukama iz
oblasti upravljanja, unutradnjih kontrola, ratunovodstva,
javnih nabavki, planiranja budZeta i izvrienja budZeta?

Da, Nacelnica Sluzbe i
samostalna savjetnica za
Finansije redovno prisustvuju
ovakvim dogadajima.

Fluktuacija zaposlenih

4.61

Da li se prati i analizira fluktuacija zaposlenih?

DA

4.62

Imate li uvid u glavne razloge zbog kojih rukovodioci i
zaposleni napustaju subjekat?

Da od osnivanja Agencije,
biviem direktoru je prestao
mandat zbog razrijeSenja, dok
je ranijim pomocnicima
mandat prestao zbog isteka
mandata.

PRINCIP 5: POZIVANJE ZAPOSLENIH NA ODGOVORNOST ZA SPROVODENJE KONTROLA | OSTARIVANJE CILJEVA

Strateski ciljevi

5.11

Da li je jasno utvrdeno ko je odgovoran u subjektu za
postizanje strateskih ciljeva?

Rukovodilac subjekta

5.12

Da li su rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni za
postizanje strateskih ciljeva ili samo rukovodilac subjekta?

Odgovorni su i rukovodioci
organizacionih jedinica

5.13

Da li se prati ostvarenje strateskih ciljeva i donose zakljuci
o postignutim rezultatima?

Da

Odgovornost rukovodilaca
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5.21 Da li je jasno utvrdena odgovornost rukovodioca Da
organizacionih jedinica (za Sta su odgovorni, kome
odgovaraju i na koji nacin)?

5.22 Da li je odgovornost rukovodioca organizacionih jedinica Pravilnikom o unutrasnjoj
formalno utvrdena u nekom internom aktu? (npr. rjeSenje, | organizaciji i sistematizaciji
odluka,...) radnih mjesta propisane su

:: odgovornosti rukovodilaca kao
i zaposlenih, dok rasporedna
rieSenja( i o zasnivanju radnog
odnosa) sadrZze samo
obrazloZenje na koje radno
mjesto je zaposleni zasnovao
radni odnos, kao irjeSenjao
imenovanju.

Sastanci rukovodstva

5.31 Da li se odrZavaju redovni sastanci rukovodioca (npr. Da, sastanci u okviru

kolegijum), kao i sastanci u okviru organizacione jedinice? organizacionih jedinica se
obavljaju jednom nedeljno, dok
su kolegijumi rjedi.

5.32 Da li svi rukovodioci organizacionih jedinica prisustvuju Da
sastancima?

5.33 Da li se na kolegijumima raspravlja o ostvarenim Da

rezultatima, utroSenim sredstvima za njihovu realizaciju i
rizicima za ostvarenje cilja?
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5.34 Da li se na sastancima razmatraju preporuke interne i Svi zaposleni su upoznati sa
| eksterne revizije? godisnjim finansijskim

izvjeStajem nezavisnog
revizora, isti se objavljuje na
sajtu Agencije

5.35  Dalise vode zapisnici sa sastanaka? Da

5.36 Da li se zapisnici dostavljaju ¢lanovima kolegijuma? Da

PROCIJENA RIZIKA

PRINCIP 6: DEFINISANJE ODGOVARAJUCIH CILIEVA

Operativni ciljevi

U Planu za unapredenje

6.11 Da li su definisani operativni ciljevi subjekta? i
upravljanja i kontrola
predvidena je aktivnost
definisanja operativnih
ciljeva na nivou
organizacionih jedinica

6.12 Da li su operativni ciljevi subjekta uskladeni sa strategijama i

politikama, kao i vizijom i misijom subjekta?
6.13 Da li su ciljevi mjerljivi i vremenski ograniceni?
6.14 Da li su ciljevi definisani na nivou utvrdenih budZetskih

programa?
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6.15

Da li je odredena osoba koja je odgovorna za postizanje
ciljeva na nivou svakog programa?

6.16

| Da li su rukovodioci organizacionih jedinica definisali

aktivnosti za realizaciju ciljeva na nivou svojih organizacionih
jedinica?

Plan rada

6.21

Da li subjekat ima godisnji plan rada?

Da, direktor Agencije predlaZe
godisnji program rada koji
usvaja Upravni odbor Agencije

6.22 Da li rukovodioci koriste ciljeve kao osnovu za alokaciju
resursa?
6.23 | Da li su strate3ki i godinji planovi povezani?

6.24 Sadrze li godisnji planovi konkretne aktivnosti, rokove i Da, Programom rada Agencije
odgovorna lica/organizacione jedinice za svaku predvidenu | za tekucu godinu postavljaju se
aktivnost? odredeni ciljevi za svaku

organizacionu jedinicu.

6.25 Da li se prati sprovodenje planova? Da, redovno se sprovodi

sprovodenje Planova
Indikatori ucinka
6.31 Da li su definisani indikatori koji pomazu u pracenju Da

ostvarenja ciljeva?
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|‘
6.32 Da li se pokazatelji koriste za mjerenje ucinka programa i/ili | Da redovno se dostavljaju X
organizacionih jedinica? izjestaji
6.33 Da li se razgovara o pokazateljima na sastancima? Koliko da X
Cesto?
PRINCIP 7: IDENTIFIKACIJA RIZIKA U SUBJEKTU I NJIHOVA ANALIZA KAO OSNOVA ZA UTRPIVANJE NACINA ZA NJIHOVO UPRAVLIANJE
Proces upravljanja rizicima ‘
7.11 Da li je uspostavljen proces upravljanja rizicima? Da, donijeta je Knjiga
procedura i registar rizika
7.12 Da li je imenovana osoba odgovorna za koordinaciju . Da, rjeSenjem broj:01-070/22-
aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizikom? | 405/14 od 25.11. 2022. godine
7.13 Postoji li posebna procedura kojom je utvrdena Da, donijeta je interna X
metodologija za proces upravljanja rizikom u subjektu procedura za process
(uskladena sa Smjenicama Ministarstva finansija) i upravljanja rizicima
vremenski okvir za procjenu rizika?
Identifikacija rizika
7.21 Da li su identifikovani i procijenjeni rizici na nivou subjekta, Da
organizacione jedinice i procesa relevantnih za postizanje
ciljeva?
7.22 Da li su rizici evidentirani u registru rizika? Da, u Agenciji postoji 11 rizika X
koji su evidentirani.
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7.23 Da li se identifikovani rizici odnose na ciljeve subjekta? Da
7.24 Da li su kriti¢ni rizici jasno razgrani¢eni? Djelimi¢no
7.25 Da li se rizici redovno analiziraju i azuriraju? Od osnivanja Agencija vec treci
put aZurira registar rizika
7.26 Da li su procijenjeni i spoljasnji rizici? Da, prilikom obrazovanja
Komisija za postupke evaluacije
void se racuna da ¢lanovi
komisije potpisuju izjavu da
nijesu u sukobu interesa
Uloga rukovodioca u procesu upravljanja rizicima
731 Da li su rukovodioci svih organizacionih jedinica ukljuceni u
identifikaciju rizika?
Reagovanje na rizik
7.41 Da li se prilikom procjene rizika razmatra i kako upravljati
rizikom, odnosno da li ¢e se rizik prihvatiti, izbjeci, umanijiti
kontrolnim aktivnostima ili prenijeti?
7.42 Da li su odredena odgovorna lica za upravljanje Da, u registru rizika je

identifikovanim rizicima?

propisano ko su lica odgovorna
za reagovanje na rizik
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7.43 Da li su razvijeni akcioni planovi kojima se obezbjeduje
odgovarajuce upravljanje rizicima?
Kljucni rizici
7.51 Da li se na najvisem nivou rukovodstva (npr. na kolegijumu)
razgovara o visoko rangiranim rizicima za strateske i
operativne ciljeve i poslovne procese?
PRINCIP 8: PROCJENA RIZIKA OD PREVARE
' Radna myjesta osetljiva na prevare
8.11 Da li ste izvr3ili procjenu koja radna mjesta mogu biti vise Agencija je donijela Plan
podloZna prevarama? integriteta,kojim je propisano
koja radna mjesta su podloZna
korupciji, prevarama tj.
Koruptivnim ponasanjima.
8.12 Da li se preduzimaju dodatne mjere za podsticanje etickog Agencija je drzavni organ koji

pona$anja na ,osjetljivim” radnim mjestima (npr. dodatni
eticki kodeks, izjava o sukobu interesa, razdvajanje duznosti,
dodatne obuke, mjere prethodne kontrole, naknadne
kontrole, itd.) ?

obavlja poslove od javnog
interesa, zbog prirode posla,
nije potrebno donositi posebne
eticke kodekse. Zaposleni su
obavijesteni o Etickom kodeksu
drzavnih sluzbenika i
namjestenika

Identifikacija rizika od prevare
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i koje dodatne mehanizme kontrole treba uvesti kako bi se
ublaZio rizik od ponovne pojave iste vrste prevara?

8.21 Da li je procjena rizika od prevare sastavni dio redovnog lako je u Agenciji od osnivanja
| procesa procjene rizika? sproveden samo jedan otvoreni
postupak javnih nabavki,
&anovi radne grupe potpisuju

izjavu da nijesu u sukobu
interesa.

8.22 Da li to podrazumijeva i procjenu izloZenosti prevarnim
- aktivnostima i kako se na njih moze uticati?

8.23 Da li se procjena vrsi na nivou svake organizacione jedinice i Djelimi¢no
procesa?

8.24 Da li je analiza rizika koja je dio plana integriteta integrisana = Analiza rizika, kao dio
| uredovnu procenu rizika? Plana integriteta, je

vezana za radna mjesta i
procese koji su
potencijalno izloZeni
korupciji i neprihvatljivim
praksama.

Evidencija o prevarama

8.31 Da li su zabiljeZeni slucajevi prevare? Nijesu

8.32 Da li imate informaciju koliko je bilo takvih slu¢ajeva? -

8.33 Da li subjekat analizira 3ta je omogucilo da dode do prevare -
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PRINCIP 9:

IDENTIFIKACIJA | ANALIZA PROMJENA KOJE BI MOGLE ZNACAJNO UTICATI NA SISTEM UNUTRASNJE KONTROLE

Identifikacija znacajnih promjena

9.11 Da li su identifikovani dogadaji koji mogu imati znacajan Promjene u zakonskoj
uticaj na subjekat, npr. promjene u zakonskoj regulativi, regulativi se prate, u procedure
- organizacionoj strukturi, upravljanju, oéekivanjima gradana, | je dono3enje novog Zakona o
ekonomiji, itd.? visokom obrazovaniju, ali
dosadasnje promjene
nijesu imale znacajan
uticaj na organ
9.12 Da li su utvrdeni uzroci znacajnih promjena i njihov uticajna | -
postizanje ciljeva?
9.13  Da li su utvrdeni planovi (scenario) koji opisuju kako Nijesu dono3eni Planovi,

postupiti u slu¢aju da se dogodi neka znadajna promjena, a | svakako ako bi se desila neka
da se ipak ciljevi ostvare (plan kontinuiteta)? znacajna promijena Agencija bi
blagovremeno reagovala kako
bi se ostvarili ciljevi, odnosno
nastavio kontinuitet u radu.

KONTROLNE AKTIVNOSTI

PRINCIP 10: ODABIR | RAZVOJ KONTROLNIH AKTIVNOSTI KOJE CE UBLAZITI RIZIKE NA PRIHVATUIV NIVO

Kontrolne mjere

10.11

Da, u Registru rizika su
decidno navedeni pregledi
postojecih kontrola,

Da li su definisane kontrolne mjere/aktivnosti za
identifikovane rizike?
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reagovanje na riziki
odgovorno lice

10.12

' Dalise troskovi/koristi kontrolnih mjera/aktivnosti uzimaju

u obzir prilikom njihovog definisanja?

Aktivnosti koje se preduzimaju
u cilju reagovanja na rizik ne
stvaraju dodatne troskove za
budzet Agencije.

10.13

Da li je obezbijedeno sprovodenje mjera?

Da, svim odgovornim
licima je na raspolaganju
sve $to je potrebno za
realizaciju aktivnosti
navedenih kao
Reagovanje na rizik, u
okviru Registra rizika.

10.14

Da li unutrasnja revizija, u svojim izvestajima, ocjenjuje
kontrolne mjere i rizike?

Agencija nema posebnu
jedinicu za unutrasdnju reviziju,
u skladu sa Uredbom o
uspostavljanju unutradnje
revizije u javhom sektoru,
unutrasnju reviziju vrsi

Ministrstvo prosvjete.

Pracenje preduzetih aktivnosti

10.21

Da li se prate rezultati preduzetih aktivnosti za smanjenje
rizika?

Da,

Rezultati se prate i u slu¢aju
promjena u praksi dolazi
do aZuriranja Registra

rizika tako Sto se

odredeni rizici
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dodaju/brisu, a pojedini
postojeéi mijenjaju

vrijednost.
10.22 | Dali su uspostavljene linije izvje$tavanja o utvrdenim
rizicima, njihovom smanjenju ili ostvarenju?
10.23 | Da li viSe rukovodstvo raspravlja o mjerama za umanjenje Na sastancima.
| najvaznijih rizika?
| Razdvajanje duZnosti
10.31 | Primjenjujete li razdvajanje duznosti, posebno u Da, odobravanje zahtjeva za
finansijskom poslovanju? isplate vrsi direktor Agencije,
ovjeravanje naloga vrsi
nacelnica Sluzbe za opste
poslove i finansije, poslove iz
obalsti javnih nabavki vrsi
sluzbenik za javne nabavke.
10.32 | Dallije osigurano da jedna osoba nije odgovorna za Da, samostalna savjetnica | za

' odobravanje, ovla$éenje, ovjeravanje, evidentiranje i

kontrolu transakcije/aktivnosti?

Finansije obavlja poslove
vezane za SAP sistem, dok
zahtjeve za odobravanje
potpisuju Direktor i nacelnica
Sluzbe.

Dvojni potpis
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10.41

Da li primjenjujete sistem dvojnog potpisa u kome nijedna
obaveza ne moZe biti preuzeta ili izvrSeno plac¢anje bez
potpisa rukovodioca subjekta i rukovodioca finansijske
sluzbe ili drugog ovlas¢enog lica?

Da,kao to je vec naprijed
navedeno.

10.42

Prije nego $to se bilo koja transakcija odobri, da li se ona
osim zaposlenog koji je inicirao transakciju potvrduje i od

- strane najmanije jo$ jednog zaposlenog?

Da, svaku fakturu/profakturu
prije placanja potpisjuje
director Agencije.

' Evidencija imovine

10.51

' Da li se sve promjene imovine blagovremeno evidentiraju

(tokom i na kraju fiskalne godine)?

Da, i u skladu sa Zakonom o
imovini blagovremeno se vrsi
redovni a po potrebi i
vandredni popis imovine.

Evidencija ugovorenih usluga

10.61

Da li vodite centralizovanu evidenciju svih potpisanih

ugovora i ugovorenih obaveza?

Ne postoji Centralizovana
evidencije, ali se void
evidencija svih ugovora

Javne nabavke

10.71

Da li su ugovori za tekucu godinu planirani javnim
nabavkama?

Da, ali radi se o ugovorima
ispod 8.000 eura

Upravljanje dokumentacijom
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10.80 | Postoji li procedura za ¢uvanje, koris¢enje i arhiviranje
| dokumentacije?

Ne, primejnjuje se Uredba o
kancelarijskom poslovanju.

PRINCIP 11: ODABIR | RAZVOJ IT KONTROLA

IT sistem

11.11 | Dali subjekat ima pregled IT sistema koji se koriste u
subjektu?

Nema IT sistem odnosno
elektronsku arhivu.

11.12 | Da li to ukljucuje sve informacije koje se koriste u subjektu
(npr. za evidenciju imovine, planiranje budZeta itd.)

Da, u Agenciji postoji SAP
sistem preko kojeg se vrie
plac¢anja, Programski budZet
(Budget cloud), Centralizovan
obradun Zarada ( COZ) kao i
Centralizovana kadrovska
evidencija HRMIS.

11.13 | Da li su kontrole osmisljene i implementirane kako bi se
osigurala potpunost, tacnost i dostupnost obrade podataka?

11.14 | Dalije jasno ko je (unutar ili izvan subjekta) odgovoran za
odrzavanje svakog IT sistema koji se koristi u subjektu?

Da, za obavljanje poslova kroz
SAP sistem | Programski budzet
odgovrna je samostalna
savjetnica | dok je za HRMIS
odgovorna nacelnica Sluzbe za
opste poslove i Finansije.
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¥is politika

11.21

Da li imate jasan plan razvoja IT u subjektu?

Agencija kroz planiranje
projektinih aktivnosti planira
da razvije poseban softver koji
bi umrezZavao sve ustanove
visokog obrazovanja

11.22

Da li su identifikovani specifi¢ni rizici za IT i da li su uskladeni
sa npr. Vladinom vizijom o e-upravi?

IT sigurnost

11.31

Postoje li sigurnosne procedure za zastitu sredstava i

podataka od neovlas¢enog pristupa i fizickih oStecenja?

Zgrada u kojoj se nalazi
Agencija je zasti¢ena
obezbjedenjem lica i prostorija.

11.32

Da li se IT-a procedure bezbjednosti redovno azZuriraju i
testiraju?

11.33

Da li uspostavljeni rezervni sistemi (back-up) i procedure?

Svijest o znacaju IT

1141

Da li su rukovodioci i zaposleni dovoljno upoznati sa
politikom bezbjednosti informacionih sistema?

11.42

Da li je bezbjednost informacionog sistema redovna tema na
sastancima rukovodstva?

Sistemi koji postoje u Agenciji
su zasticeni na nacin Sto samo
sluzbenici koji su nadlezni za
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obavljanje poslova kroz sistem
imaju parvo da im pristupe.

PRINCIP 12: RAZVOJ KONTROLNIH AKTIVNOSTI KROZ POLITIKE | PROCEDURE

; Knjiga procedura

12.11 | Daliste usvojili knjigu procedura? Da, Agencija je od osnivanja
' dva puta donosila knjigu
procedura
12.12* | Da li su opisani svi klju¢ni procesi? Na primjer: Da.
- priprema i izvrienje strateskog plana
- priprema i izvrienje godisnjeg budZeta Da,
- vodenije i evidentiranje racunovodstvenih transakcija Da,
- postupak nabavki i ugovaranja Da,
- upravljanje imovinom Da,
- zastita, kori$¢enje i arhiviranje dokumentacije Da,
- upravljanje rizikom. Da,

4 Ukoliko je odgovor na dva ili vide pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je 6

ili vise odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na ve¢inu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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Knjiga se aZurira po potrebi a

12.13 | Na koji nacin je obezbijedeno njihovo aZuriranje i primjenau | k:
praksi? Lice zaduZeno za
koordinaciju aktivnosti na
sprovodeniju i
unaprjedenju upravljanja i
kontrola, koordinira
zaposlenima u dijelu
upravljanja i kontrola,
podstice i sugeriSe na
pracenje i azuriranje
procesa i procedura.
| Procedure
12.21° | Da li procedure sadrze:
- detaljna uputstva za rad, Da,
- protok dokumentacije, Da,
- odgovornosti i ovlas¢enja zaposleniih koji su uklju¢eniu | Da,

proces,

- korake u donoSenju odluka,

5 Ukoliko je odgovor na dva ili vide pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je 6

ili vi$e odgovora DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na veéinu pitanja odgovor DJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.
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- rokove, X

- rizikei X
- kontrolne mehanizme? X
12.22 | Da li su one dostupne i razumljive i za nove zaposlene? X

Implementacija procedura

12.31 | Da li odgovorna lica izvr3avaju svoje zadatke blagovremeno i | Da, sve procedure se postuju. X
na nacin kako je to definisano u politikama i procedurama?

12.32 | Da li rukovodioci organizacionih jedinica nadgledaju Da. X
aktivnosti u svojoj organizacionoj jedinici?

Pregled i aZuriranje procedura

12.41 | Da li rukovodioci periodi¢no pregledaju/revidiraju politike, Da X
procedure i uputstva kako bi utvrdili da li su jo3 uvijek
vazece i azurirali ih ukoliko je potrebno?

12.42 | Da li ste u tekuéoj godini aZurirali neke procedure? Da u skladu sa Planom X

12.43 | Da liih uskladujete sa novinama u zakonodavnom okviru? Da X

INFORMACUE | KOMUNIKACUE
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PRINCIP 13: PRIKUPLJANJE, OBRADA | KORISCENJE RELEVANTNIH | KVALITETNIH INFORMACIJA

Neophodne informacije za sprovodenje zadataka

13.11

Da li izvjestaji daju dovoljno informacija rukovodiocima za
dono$enje odluka? Na primjer, da li sadrze sveobuhvatne
informacije, ukljuujuéi objedinjene finansijske informacije i
informacije o realizaciji planiranih aktivnosti ili informacije
dolaze pojedina¢no od organizacionih jedinica?

Da npr. Prilikom planiranja
budZeta konsultuju se svi
rukovodioci sektora.

13.12

Da li se zaposleni Zale da ne dobijaju dovoljno informacija za |

obavljanje zadataka?

' Kvalitet informacija

13.21

Da li se u subjektu ocjenjuje kvalitet informacija koje se
dobijaju, objedinjuju i koriste?

Da

13.22

Da li sprovodite aktivnosti na otklanjanju slabosti u vezi
kvaliteta informacija i koje su aktivnosti definisane za
njihovo rjeSavanje?

Da

Pracenje realizacije ciljeva

13.31

Da li sistem izvjeStavanja pruza dovoljno informacija za
pracenje realizacije ciljeva i u subjektu i u subjektima nad
kojima vrsite nadzor?

Da

13.32

' Da li se pripremljeni izvjeStaji analiziraju?

40



Informacije organizacionih jedinica

13.41 | Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju informacije o
budZetskim sredstvima opredijeljenim za njihovu
organizacionu jedinicu i npr. mjese¢ne podatke o izvr3enju
budzeta?

Da.

13.42 | Da li rukovodioci organizacionih jedinica mogu dobiti
azurirane informacije kad god su im potrebne (npr. kroz
pristup IT sistemu)?

Da, Agencija posjeduje bazu
akreditovanih studijskih
programa i rekarditovanih
ustanova visokog obrazovanja
koja se void kroz drop box, tako
da svi zaposleni imaju aZurirane
informacije.

13.43 | Da li rukovodioci organizacionih jedinica svoje zahtjeve ili
odluke pravdavaju podacima o finansijskim i nefinansijskim
rezultatima?

Da

13.44 | Da li se o tome razgovara na sastancima?

Da, na sastancima i
kolegijumima

PRINCIP 14: INTERNA RAZMJENA INFORMACIJA

" Interna komunikacija

14.11 Da li je analiziran trenutni sistem interne komunikacije u
- subjektu?

Da
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14.12° | Da li sistem komunikacije u subjektu obezbjeduje:

- blagovremenu komunikaciju sa zaposlenima (zaposleni Imajudi u vidu da je Agencija X
informacije o donijetim odlukama, projektima, inicijativama | jedan mali kolektiv zaposleni
koje mogu uticati na njihov rad dobijaju od rukovodioca, a blagovremeno obavljaju svu
ne od medija) potrebnu komunikaciju putem
e/maila ali i neposredno.

- saopstavanje vaznih poruka neposredno Da. X

- moguénosti za uspostavljanje dijaloga i interakcije sa Da. X
zaposlenima i rukovodiocima

Nedostaci u komunikaciji

14.21 | Da li ste uspostavili sistem koji omogucava detektovanje X
nedostataka u unutrasnjoj komunikaciji koji prouzrokuju
probleme ili uticu na rad subjekta?

14.22 | Da li se analiziraju osnovni uzroci problema komunikacije? X

14.23 | Da li su preduzete mjere za sprjecavanije sli¢nih problema
komunikacije u buduénosti?

6 Ukoliko je odgovor na dva ili vise pitanja NE, pitanje se boduje sa 0 bodova. Ukoliko je odgovor na jedno pitanje NE pitanje se boduje sa 0,5 bodova, a ukoliko je
odgovor na tri pitanje DA, pitanje se boduje sa 1 bod. Ukoliko je na vecinu pitanja odgovor DIJELIMICNO onda se pitanje boduje sa 0,5 bodova.




IT u klju¢nim procesima

14.31 | Dali su kljucni poslovni procesi (finansije, nabavke, Da, Svi poslovi vezani za
ugovaranje, upravljanje imovinom, nadgledanje kapitalnih Finansije obavljaju se preko
projekata, zaposlenih itd.) dovoljno podrzani od strane IT SAP Sistema, COZ-a kao Cejna.
sistema?

14.32 | Da li su IT sistemi interoperabilni (npr. automatski interfejsi, | Ne

' jedna baza podataka, zajedniéki softver)?
14.33 | Da li rezultati redovnog praéenja IT sistema, kao 3to su Ne
' nalazi revizije ili informacije iz drugih izvora ukazuju na
moguce slabosti u vezi bezbjednosti IT-a?

14.34 | Dali se o tome raspravlja na odgovaraju¢em nivou Ne
rukovodstva?

14.35 | Da li su utvrdene aktivnosti za njihovo rjesavanje? Ne

' Komunikacija sa subjektima nad kojima se vrsi nadzor

14.41 | Daliimate proceduru koja definise kako informisete Agencija ne vriinadzor nad
subjekte nad kojima vrsite nadzor? drugim subjektima.

14.42 | Dali ova procedura funkcionide u praksi? -

43




14.43 | Dali se subjekti Zale da im nedostaju informacije kako bi -
- uspje3no obavljali svoj posao?

PRINCIP 15: EKSTERNA RAZMJENA INFORMACIJA

Transparentnost web stranice subjekta

15.11 | Dalije osigurana transparentnost podataka (da li se Da, sve odluke Agencije su
objavljuju klju¢ni dokumenti na web stranici subjekta)? javne i transparentne i
objavljuju se na Sajtu Agencije

15.12 | Dalije definisano koji se dokumenti mogu deliti na web Da
stranici subjekta?

15.13 | Dali se informacije i dokumenti na web sajtu aZuriraju? Da

Posjete web stranici subjekta

15.21 | Da li se prati koliko Cesto se posjecuje web stranica subjekta = Ne
i koja vrsta informacija se trazi?

15.22 | Postoji li na sajtu dio sa ¢esto postavljanim pitanjima? Ne

15.23 | Da li koristite povratne informacije za prilagodavanje Ne
| postojecih strategija ili procesa?

PRACENJE | PROCJENA




' PRINCIP 16: SPROVODENJE KONTINUIRANIH ILI PERIODICNIH PROCJENA UNUTRASNJIH KONTROLA (ILI KOMBINACIJA OBIE)

Izvjestavanje o stanju razvoja sistema upravljanja i
- kontrole

I

16.11

Da li lice za koordinaciju aktivnosti upravljanja i kontrole
redovno izvjeStava rukovodioca subjekta i rukovodioce o
stanju razvoja sistema upravljanja i kontrole?

Da

16.12

Da li u€estalost izvjestavanja i sadrZaj izvjeStaja daju
rukovodstvu uvid u prednosti i slabosti sistema kako bi
- odredili prioritete i sledece korake?

Da

Izvjestavanje o stanju razvoja sistema upravljanja i
- kontrole subjekata nad kojima se vri nadzor

16.21

Da li vas subjekti nad kojima vrsite nadzor izvjeStavaju o
- funkcionisanju njihovog sistema upravljanja i kontrole?

16.22

Da li izvjestaji daju jasan uvid u uspostavljanje i razvoj
- njihovih sistema?

16.23

' Da li se izvje$taji o unutradnjim kontrolama analiziraju?

16.24

| Da li su izvjestaji osnova za dalje unapredenje?

Samoprocjena
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Ne

 interpretacije ili nesporazumi koji bi mogli uticati na

| rezultate i zaklju¢ke samoprocjene?

16.31 | Da li organizacione jedinice vre samoprocjenu svog (dijela)
sistema?

16.32 | Da lilica koja su uklju¢ena u samoprocjenu dovoljno Da
razumiju sistem upravljanja i kontrole?

16.33 | Da li se preduzimaju aktivnosti kako bi se izbjegle pogresne Da

| PRINCIP 17: BLAGOVREMENA RAZMJENA INFORMACIJA O SLABOSTIMA UNUTRASNJIH KONTROLA, KAKO BI SE PREDUZELE
KOREKTIVNE AKTIVNOSTI

Uocene slabosti u u oblasti upravljanja i unutrasnjih
kontrola

L ru kovodstva?

17.11 | Dalije jasno definisano kome zaposleni mogu da prijave Da, mogu se obratiti licu koje je
uocéene nedostatke u oblasti upravljanja i unutradnjih odredeno za postupanje po
kontrola? obavjeSetnjima o sumnjama na

prevare, odnosno nepravilnosti
u subjektu.

17.12 | Postoji li uvid u broj nedostataka prijavljenih prosle godine? = Nije bilo prijavljenih

nepravilnosti

17.13 | Da li su prijave analizirane i da li su dovele do poboljsanja -
procedura ili primjene?

17.14 Da li su neka od ovih pitanja raspravljana na sastancima -
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17.15 | Dali ste donijeli Plan za unapredenje upravljanja i kontrola Da Donijet je Plan za
za tekucu godinu? unapredenje unutrasnjih
kontrola
Unutrasnja revizija
17.21 | Da li unutrasnja revizija vrsi redovne procjene sistema 0Od osnivanja nije vrSena
' upravljanja i kontrole? kontrola Unutrasnje revizije,
' medutim kroz reviziju eksterne
revizije (nezavisnog revizora) se
kontrolise i sistem upravljanja i
kontrole.
17.22 | Da li se preporuke unutradnje revizije sprovode? Nije ih bilo
17.23 | Dodaju li preporuke vrijednost subjektu? -
17.24 | Da li rukovodstvo prati sprovodenje preporuka? Naravno da ce ih pratiti i
realizovati.
17.25 | Dali se o rezultatima unutrasnje revizije razgovara na -
sastancima rukovodstva?
Eksterna revizija
17.31 | Dali se preporuke eksterne revizije odnose na poboljsanje Da
sistema upravljanja i kontrole?
17.32 | Dalise preporuke sprovode? Da, kroz Plan unapredenja
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17.33 | Da li rukovodstvo prati sprovodenje preporuka? Da
]
17.34 | Da li se na sastancima rukovodstva razgovara o rezultatima  Da, Upravni odbor Agencije \
eksterne revizije? usvaja godisnji finansijski '
izvjedtaj sa misljenjem
nezavisnog eksternog revizora.
Efekti preduzetih (korektivnih) aktivnosti
17.41 | Da li se prati efekat preduzetih (korektivnih) aktivnosti kako Da
bi se utvrdilo da li daju otekivane rezultate (npr. preporuke
unutraénje ili eksterne revizije ili rezultati aktivnosti
pracenja)?
17.42 | Da li veéina mjera vodi poboljSanju sistema u praksi? Da
17.43 | Da li se rezultati prenose rukovodstvu i zaposlenimaionima = Da
 koji su predlozili/preporucili mjere?
|
UKUPAN REZULTAT
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