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1IZVJESTAJ O REAKREDITACIJI USTANOVE VISOKOG
OBRAZOVANJA
Fakultet za internacionalni menadzment u turizmu i hotelijerstvu —
HEC, Univerzitet Adriatik

Agencija za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja Crne Gore dana
12.oktobra 2023. godine je donijela Odluku o obrazovanju komisije za reakreditaciju
Fakulteta za internacionlani menadzment u turizmu i hotelijerstvu,HEC, Univerzitet Adriatik, (
02-607/23-43/7UP,12.0krobar.2023. godine).

Komisija je imala zadatak da razmotri zahtjev za reakreditaciju Fakulteta za internacionlani
menadzment u turizmu i hotelijerstvu,HEC, Univerzitet Adriatik sa izvjestajem o
samoevaluaciji i ostalom relevantnom dokumentacijom, te da na osnovu neposredne
provjere &injeni¢nog stanja, dostavi Agenciji izvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za
internacionlani menadzment u turizmu i hotelijerstvu,HEC, Univerzitet Adriatik, njegove
uskladenosti sa akademskim i profesionalnim potrebama i usvojenim standardima i
kriterijumima.

Komisija je detaljno proucila zahtjev za reakreditaciju sa izvjestajem o samoevaluaciji
Fakulteta za internacionlani menadzment u turizmu i hotelijerstvu,HEC, Univerzitet Adriatik,
dopunu dokumentacije kao i drugu prilozenu dokumentaciju. U cilju neposredne provjere
ginjeniénog stanja, Komisija je obavila posjetu Fakulteta za internacionlani menadzment u
turizmu i hotelijerstvu, HEC, Univerzitet Adriatik, dana 24.11.2023.godine tokom koje su
obavljeni razgovori sa upravom Fakulteta,dekanom | prodekanima za nastavu, ¢lanovima
Komisije za samoevaluaciju,¢lanovima Komisije za pripremu dokumentacije za
reakreditaciju, zatim sa administraivnim osobljem, studentima i predstavnicima privrede.

Na osnovu predate i trazene dopunjene dokumentacije, a postujuéi Zakon o visokom
obrazovanju Crne Gore, Pravila o postupku reakreditacije i Standarde i smjernice za
reakreditaciju propisane od strane Agencije za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog
obrazovanja, kao i ostale propise koji regulisu oblast visokog obrazovanja, Komisija je stekla
uvid u sve elemente koji su bili neophodni za dono$enje reakreditacionog stava o
ispunjenosti standarda.

U skladu sa prethodno navedenim, Komisija dana 22.01.2024. godine podnosi Agenciji
sliedeci izvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za internacionlani menadZment u turizmu i
hotelijerstvu,HEC, Univerzitet Adriatik.
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Naziv univerziteta:

Univerzitet Adriatik

Naziv
fakulteta/organizaciona
jedinica:

Fakulteta za internacionlani menadzment u turizmu i
hotelijerstvu,HEC

Studijski programi:

Osnovni primijenjeni studijski program 180 ECTS
“Internacionalni menadzment u hotelijerstvu i gastronomiji”

Master primijenjeni studijski program 120 ECTS
“Internacionalni menadzment u hotelijerstvu i gastronomiji”
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Obrazac za

IZVJESTAJ O REAKREDITACUJI
sa uputstvom

Komisija u ocjeni ispunjenosti standarda i njihovih kriterijuma za eksternu
evaluaciju ustanove koristi sljedece kriterijume za ocjenjivanje:

Eliminacioni _kriterijum u slu¢aju kada neispunjavanje standarda ili njegovih
elemenata uslovljava negativan reakreditacioni stav - odbijanje zahtjeva za
reakreditaciju;

Potreban kriterijum u slu€aju kada standard ili njegovi kriterijumi nijesu ispunjeni,
ali se proces reakreditacije i realizacija studijskih programa mogu nastaviti ako
kriterijum moze biti ispunjen u periodu koji je odreden preporukom komisije.

U komentarima, eksperti u komisiji daju svoje jedinstveno misljenje o:

ispunjenosti ili djelimi€noj ispunjenosti standarda i njegovih elemenata,

mjeri uskladenosti organizacije rada ustanove i planirane realizacije studijskih
programa sa vazeéim standardima, nacionalnim dokumentima i dokumentima
Evropskog prostora visokog obrazovanja,

potrebi za dodatnim objasnjenjima,

preporuci za ispunjavanje standarda i kriterijuma,

korekcijama koje je potrebno pripremiti i korekcijama koje je potrebno izvrsiti,
rokovima za korekcije,

prednostima i nedostacima ispunjenosti odredenih standarda, odnosno
kriterijuma,

svim ostalim pitanjima koja se ti€u ocjene ispunjenosti standarda, odnosno
kriterjjuma.

Pocetna faza ispunjenosti standarda ili pojedinacnog kriterijuma podrazumijeva da je
plan za njegovo ispunjavanje odobren od organa upravljanja ustanovom ili organizacionom

jediniciom,

ili da je zapoceta implementacija standarda, odnosno kriterijuma.
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STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA

Ustanove treba da imaju politiku obezbjedenja kvaliteta koja je javna i koja predstavlja dio
njihovog strateSkog upravljanja. Unutrasnji akteri treba da izgraduju i implementiraju ovu politiku
kroz odgovarajuée strukture i procese, uz uklju€ivanje spoljnih aktera.

Smjernice:

Politike i procesi su glavni nosioci koherentnog sistema za obezbjedenje kvaliteta ustanove koji obrazuje
ciklus za stalno poboljSanje i doprinosi odgovornosti ustanove. Takav sistem pruza podrSku razvoju
kulture kvaliteta u kojoj svi unutrasnji akteri preuzimaju odgovornost za kvalitet i ukljueni su u
obezbjedenje kvaliteta na svim nivoima ustanove. Kako bi se to i omogucilo, politika ima formalan status i
javno je dostupna.

Politike obezbjedenja kvaliteta su najdjelotvornije kad odrazavaju odnos izmedu istrazivackog rada,
uCenja i nastave, te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem ustanova djeluje, institucionalni kontekst,
kao i njen strateski pristup. Takvom politikom pruza se podrska:

e organizaciji sistema za obezbjedenje kvaliteta;

e odsjecima, Skolama, fakultetima i drugim organizacionim jedinicima, kao i upravi ustanove,
zaposlenim pojedincima i studentima, da preuzmu svoje odgovornosti u pogledu obezbjedenja
kvaliteta;

e akademskom integritetu i slobodama, pri éemu se budno pazi na moguénost pojave akademskih
prevara;

e zastiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminacije usmjerene protiv studenata ili zaposlenih;

o uklju€ivanju spoljnih aktera u obezbjedenje kvaliteta.

Politika se provodi kroz niz procesa za unutraSnje obezbjedenje kvaliteta koji omogucavaju ucesée
cjelokupne ustanove. Odluku o tome na koji nadin ¢e se politika sprovoditi, pratiti i revidirati donosi
ustanova.

Politikom obezbjedenja kvaliteta takode su obuhvaéeni i svi kriterijumi aktivnosti ustanove, koji su
podugovoreni ili koje realizuju druge strane.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

a. Politika obezbjedenja kvaliteta Ispunjeno
formalno usvojena i javno dostupna
(datum usvajanja, internet stranica sa

\ ) Djelimiéno ispunjeno iminacioni
javno dostupnim dokumentom). J punj Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Institucija ima usvojenu Strategiju za obezbedenje kvaliteta broj 261-3/2022 od 14.11.2022 godine koja je
dostavljena u akreditacionoj dokumentaciji. lako na kraju Strategije za obezbedenje kvaliteta broj 261-
3/2022 od 14.11.2022 godine jasno stoji da ée strategija biti javno dostupna na vebsajtu fakulteta, na sajtu
institucije se ne nalazi javno dostupna politika obezbedenja kvaliteta, odnosno u okviru sekcije Pravni
propisi ne postoje dokumenti koji se odnose na politiku obezbedenja kvaliteta.
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Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

b. Politika podrzava organizaciju Ispunjeno
sistema za obezbjedenje kvaliteta.

Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Ustanova usvajanjem Strategije za obezbedenje kvaliteta broj 261-3/2022 od 14.11.2022 godine
podrzava sistem obezbedenja kvaliteta (Quality Assurance System) i jasno naglaSava opredeljenje HEC
fakulteta za implementaciju aktivnosti (formiranje radnog tima za obezbedenje kvaliteta) koje se odnose
na obezbedenja kvaliteta.

L . . . . Kriterijum za
Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
c. Politika podrzava organizacione Ispunjeno

jedinice kao i pojedina¢no zaposlene,

a studenti se podsticu da preuzmu Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni

svoje  odgovornosti  u  pogledu

obezbjedenja kvaliteta. Nije ispunjeno
Komentar

Kako je definisano Pravilnikom za sistem obezbedenja kvaliteta HEC Fakulteta za internacionalni
menadzement u turizmu i hotelijerstvu, institucija formiranjem radnog tima za obezbedenje kvaliteta
direktno ukljuCuje tela i rukovodeée organe u obezbedenje i unapredenje kvaliteta na fakultetu (nauéno i
nastavno vece i dekana fakulteta za akademska pitanja i rukovodece delatnosti; Upravni odbor fakulteta i
predsednika Upravnog odbora fakulteta za upravljanje fakultetom; MIG Instituta i direktora instituta za
pitanja istrazivanja i saradnje u oblasti istraZivanja i Studentski parlament i poverenika Studentskog
parlamenta za organizaciju studenata i obrazovne delatnosti). Na nivou Radnog tima za obezbedenje
kvaliteta ¢lanom 8 stavom 7 Pravilnika za sistem obezbedenja kvaliteta HEC Fakulteta za internacionalni
menadZement u turizmu i hotelijerstvu istaknuta je i mogucnost pojedinacne i zajedniCke inicijative
¢lanova fakulteta kada je u pitanju obezbedenje kvaliteta. Sa druge strane u razvoj QAS i obezbedenja
kvaliteta na fakultetu na osnovu &lana 5 eksplicitno su ukljuceni svi interni ¢lanovi (studenti, nastavnici,
saradnici, administrativno, tehni¢ko i pomoc¢no osoblje zaposleno na HEC fakultetu), a takode i eksterni
uCesnici (povezana privredna drustva, agencije, ministarstva, lokalna samouprava i diplomirani student).
Nazalost, ustanova nije dostavila dokument koji se pruza uvid u ¢lanove Radnog tima za obezbedenje
kvaliteta, a pre svega njegovu strukturu (sa posebnim osvrtom na u¢esée studenata u ovom Radnom telu)
koja je predvidena Strategijom obezbedenja kvaliteta. Takode, iz predloZenog pravilnika, a i posetom
instituciji, ne vidi se jasno kako fakultet podstie studente da preuzmu svoju odgovornosti u pogledu
obezbedenja kvaliteta.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti eelrEsiEy
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d. Politika podrzava akademski Ispunjeno
integritet i slobode, pri ¢emu se
budno pazi na moguénost pojave

Djelimi¢éno ispunjeno Eliminacioni
akademskih prevara. ] punj

Nije ispunjeno

Komentar

Statutom HEC fakulteta, ¢lan 2, stav 2, naglasava se da je delatnost Fakulteta zasnovana na akademskim
slobodama, na otvorenosti prema javnosti, kao i na partnerstvu zaposlenih na Fakultetu na principu
uspostavljanja evropskih standarda obrazovanja i istrazivanja.

Uvidom u novo dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je postojanje slede¢ih dokumenta koji se odnose na
etiCka pitanja: Eticki kodeks, Eticka povelja i Odluka o formiranju etickog odbora koji postoje na nivou
Univerziteta Adriatik iz Bara kojem fakultet pripada. Takode, u IzvesStaju o samoevaluaciji (2023. godine)
navodi se postojanje dokumenta Kodeks akademske etike (2014), koji nazalost nije dostavljen komisiji, a
takode nije ni javno dostupan na vebsaijtu fakulteta. Sa druge strane, komisiji je hakon posete instituciji bio
dostupan dokument Plan integriteta koji jasno definiSe aktivnosti fakulteta u cilju podrzavanja akademskog
integriteta i slobode, kao i potencijalnih akademskih prevara. Na kraju, uvidom u dokument Pravilnik o
postupku i nacinu ocenjivanja je eksplicitno je navedeno u kojoj situaciji fakultet pokreée proces
disciplinske odgovornosti studenata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

e. Politika stiti od netolerantnosti bilo Ispunjeno
koje vrste ili diskriminacije usmjerene

protiv studenata ili zaposlenih. Djelimi&no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Uvidom u novo dostavljenu dokumentaciju utvrdeno je postojanje sledec¢ih dokumenta koji se odnose na
etiCka pitanja: Eti¢ki kodeks, Eticka povelja i Odluka o formiranju etiCkog odbora koji postoje na nivou
Univerziteta Adriatik iz Bara kojem fakultet pripada. U ovim dokumentima se jasno navodi da je zabranjen
bilo koji oblik diskriminacije protiv studenata ili zaposlenih.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
f. Politika podrzava ukljucivanje Ispunjeno
spolinih  aktera u obezbjedenje
kvaliteta. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar
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Angazovanje spoljnih konsultanata u okviru Radnog tima za obezbedenje kvaliteta je definisano
Strategijom za obezbedenje kvaliteta i Pravilnikom za sistem obezbedenja kvaliteta HEC Fakulteta za
internacionalni menadzement u turizmu i hotelijerstvu. U realizaciju aktivnosti na osiguranju obezbedenja
kvaliteta na fakultetu aktivno je ukljuéena institucija iz inostranstva ALGONQUIN (Kanada) koja se bavi
internom i eksternom evaluacijom kvaliteta u periodu od pet godina.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Azurirati sajt fakulteta, a posebno sekciju Pravni propisi, kako bi javno bila dostupna Strategija i
pravilnik obezbedenja kvaliteta, a i drugi relevantni pravni dokumenti.

e Osigurati da fakultet podsti¢e studente da preuzmu svoju odgovornosti u pogledu obezbedenja
kvaliteta. Na fakultetu postoji moguénost pojedinacne i zajedniCke inicijative Clanova fakulteta
kada je u pitanju obezbedenje kvaliteta i predlozen je i obrazac za istu, ali na osnovu izgleda
obrazca inicijative upitno je da je ova mogucnost dostupna i studentima.

e Javno objaviti strukturu Radnog tima za obezbedenje kvaliteta, sa posebnim osvrtom na uces$¢e
studenata u ovom Radnom telu koje je predvideno Strategijom obezbedenja kvaliteta.
Dokumentirati i sve zakljuCke sa sastanaka radnog tima.

e Javno objaviti Kodeks akademske etike (2014), koji se pominje u lzvestaju o samoevaluaciji
(2023. godine)

e Jasno definirati i objaviti fakultetske procedure kada je u pitanju diskriminacija protiv studenata ili
zaposlenih.
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STANDARD 2. IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje programa. Programi treba da budu
izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se pred njih postavljaju, kao i predvidene ishode
u€enja. Kvalifikacije do kojih programi vode treba da budu jasno odredene i predstavljene, i da se
pozivaju na taéan nivo u okviru nacionalnog kvalifikacionog okvira za visoko obrazovanje, a
samim tim i na Kvalifikacioni okvir u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Smjernice:

Studijski programi predstavljaju sustinu nastavne misije ustanova visokog obrazovanja. Kroz njih se
studentima pruzaju akademska znanja i vjestine, kao i prenosive vjestine koje mogu uticati na njihov liéni
razvoj i nai¢i na primjenu u njihovim buducim karijerama.

Programi:

e sadrze opSte programske ciljeve uskladene sa institucionalnom strategijom i imaju jasno utvrdene
planirane ishode ucenja;

izraduju se u saradnji sa studenatima i ostalim akterima;

imaju koristi od spoljne ekspertize i referenci;

odraZavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Podrucje primjene i koncepti);
izraduju se tako da omoguéavaju nesmetano napredovanje studenata kroz studije;

definiSu ocekivano optereéenje studenata, npr. pomocéu ECTS kredita;

obuhvataju dobro strukturirane prilike za praksu gdje je to primjereno;

podlijeZzu procesu formalnog odobravanja u okviru ustanove.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Studijski program sadrzi opste Ispunjeno
programske ciljieve uskladene sa
institucionalnom  strategijom i ima Djelimi€¢no ispunjeno Eliminacioni
jasno utvrdene planirane ishode
ucenja. Nije ispunjeno

Komentar

Kriterij je ispunjen. Planirani ishodi uenja studijskog programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini su
jasno definirani i objavljeni na web stranici. Takoder, iz silabusa je vidljivo da su ishodi u€enja definirani i
za svaki predmet u okviru oba studijski program. Ishodi u€enja su relevantni za profil studija i u skladu su
sa konkurentnim studijskim programima. Takoder, postoji distinkcija izmedu planiranih ishoda u&enja na
osnovnoj (preddiplomskoj) i magistarskoj razini.

Op¢i programski ciljevi takoder su uskladeni sa institucijskom strategijom (Strategija razvoja HEC-a 2017-
2025)
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Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
b. Studijski program se izraduje u Ispunjeno
saradnji sa studentima i ostalim
akterima. Djelimi&no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno
Komentar

Ovaj kriterij je formalno ispunjen buduéi da Nau€no-nastavno vijeée ima nadleznost prihva¢anja izmjena i
dopuna studijskog programa, a u Nau€no-nastavnom vije¢u sjede dva predstavnika studenata. Takoder
definirana je i procedura na koji nacin se biraju predstavnici studenata. Osim toga, u Vijecu sjede i
predstavnici privrede, tako da su i ostali akteri (vanjsi dionici) takoder upoznati sa svim promjenama
studijskih programa.

Tijekom posjeta instituciji ustanovljeno je da u proteklom periodu nije bilo nikakvih izmjena studijskog
programa, odnosno da se u tijeku pripreme za izmjene.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

c. Studijski program ima Kkoristi od
spoljne ekspertize i referenci.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Ovaj komentar je ispunjen buduéi da Sveuciliste Agonqun je u dva navrata (2016. i 2021.) napravilo
reviziju programa te dalo pozitivnu preporuku i ukazalo na pozitivne promjene koje su napravljene. Osim
toga, Fakultet redovito provodi i usporedbu vlastitih studijskih programa s konkurentnim institucijama. To
je svakako dobra praksa koju treba nastaviti primjenjivati.

Osim toga, tijekom 2018. godine, a u suradnji s Vladom Crne Gore (projekt), tim za evaluaciju u sastavu:
Luc Hittinger, Marian Dzimko, lan McCready te Christina Rozsnayi napravili su eksternu evaluacija HEC-a
te dali pozitivan zaklju€ak, no konstatirali | &itav niz preporuka koje bi trebalo u buduénosti implementirati.
Na osnovu danih preporuka nije napravljen akcijski plan te se ne prati koje su preporuke implementirane,
Sto bi svakako trebalo napraviti u buduénosti.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

d. Studijski

program odrazava Cetiri

Ispunjeno

svrhe visokog obrazovanja Savjeta

Evrope (vidjeti Podru&je primjene i Djelimi¢no ispunjeno Potreban
koncepti).
Nije ispunjeno
Komentar

Studijski program je fokusiran na sve Cetiri svrhe (priprema za odrzivo zaposSljavanje, li¢ni razvoj,
pripremanje za aktivni Zivot gradana i stvaranje Siroke napredne baze znanja i stimulisanje istraZivanja i
inovacija). Sva Cetiri segmenta su adekvatno elaborirani u studijskim programima, a Komisija je dodatno
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utvrdila mogucnosti za zaposljavanje tokom posjete i razgovorima sa studentima i poslodavcima.

U samoanalizi se navodi da se razvija kultura kvalitete te da je prihvaéena od svih dionika, $to nije u
potpunosti tijekom posjeta bilo vidljivo, pa se sugerira da u buducnosti veci naglasak upravo bude na
razvoju kulture kvalitete.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
e. Studijski program izraduje se tako da Ispunjeno

omogucava nesmetano napredovanje

studenata kroz studije. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet osigurava moguc¢nost nesmetanog napredovanja kroz dvije razine visokog obrazovanja. Nakon
zavrSetka osnovnih studija odnosno preddiplomske razine, student moze upisati magistarski studij u
trajanju od 2 godine.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
f.  Studijski program definiSe oc¢ekivano Ispunjeno

optereéenje studenata, npr. pomocu

ECTS kredita. Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Studijski program definira za svaki predmet optere¢enje studenata pomoc¢u ECTS kredita, pri ¢emu je 1
ECTS ekvivalent 30 sati rada studenta. Svaki semestar optere¢en je s 30 ECTS, pri ¢emu su ECTS
bodovi ravnomjerno rasporedeni na pojedine kolegije. Zavrsni rad nosi 10 ECTS dok Magistarski rad nosi
¢ak 30 ECTS bodova.

Tijekom razgovora s upravom dobili smo informaciju da su u planu izmeje koje ¢e se raditi u studijskom
programu, a u skladu s potrebama trzista rada i sugestijama studenata. 1z tog razloga predlaze se da se
preispita sa stanoviSta studenata trenutno opterecenje ECTS bodovima na pojedinim kolegijima. To bi
trebalo raditi svake godine u studentskim anketama koje se provode, a vezane su za organizaciju nastave.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
g. Studijski program obuhvata dobro Ispunjeno

strukturirane prilike za praksu gdje je

to primjereno. Djelimi€no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Studijski program na 1. godini studija obuhvac¢a 6 tjedana domacinstvo (praktikum 1). na 2. godini 6
tiedana HIP (praktikum 2); 3. godina — internship — 20 + 10 ects — 75 radnih dana.

Oba studijska programa i preddiplomski i diplomski obuhvacaju strukturirane prilike za praksu. Studenti
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imaju priliku dobiti sva potrebna prakti¢na znanja i vjestine tijekom studija, kako kod partnera poslodavaca
tako i u vlastitom hotelu koji sluzi kao nastavna baza.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
h. Studijski program podlijeze procesu Ispunjeno

formalnog odobravanja u okviru

ustanove. Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

HEC je forkalno ustrojio mehanizam za pracenje i periodi¢ne pregled studijskih programa kroz poziv za
inicijative, formiranje radne grupe za razmatranje te usvajanja programa. Ukoliko se naprave izmjene do
30 ECTS-a tada je to u nadleznosti Fakulteta. Ukoliko su izmjene ve¢e od 30 ECTS-a tada su izmjene u
nadloeznosti Agencije.

Tijekom boravka na instituciji nije se dobila nikakva dokumentacija da je isto i provedeno u zadnjih 5
godina. Tek se planira uskoro krenuti za izmjenama, kada ¢e se ova procedura i primijeniti.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Prilikom definiranje nove Strategije fakulteta potrebno je definirati mjerljive KPI-jeve, Cija ¢e se
realizacija pratiti na razini svake godine. U strategiji je potrebno veci naglasak staviti na
internacionalizaciju studija te definirati aktivhosti kako ¢e se ona i ostvariti, ali i rezultate koji se
oCekuju. Preporua se da se i u ovoj postojecoj strategiji (do 2025. godine) definiraju mjerljivi
KPljevi koji ¢e se pratiti iduce dvije godine.

e Prilikom planiranih inoviranja studijskih programa potrebno je organizirati fokus grupe s
poslodavcima te testirati nove (inovirane) ishode u€enja s njima. Takoder, promjene koje se
planiraju uvesti potrebno je raspraviti i sa studentima, posebno u domeni studentskog optereéenja
odnosno broja ECTS-a.

e Nastaviti s kontinuiranom usporedbom vlastitih studijskih programa s najboljim stru¢nim studijima
u podrucju hotelskog menadzemnta

e Razmisliti o nekim vanjskim certifikatima kao Sto su ISO 9.000 ili UNWTO TedQual certifikat za
studij hotelski menadzment

e U studentsku anektu o organizaciji nastave ubaciti pitanja vezana za optereéenje studenata
odnosno broj ECTS-a po pojedinim kolegijima, pri Eemu svakako treba predvidjeti i otoreno pitanje
gdje ¢e studenti dati prijedloge o eventualnim promjenama ECTS bodova po pojedinim kolegijima.

e |zvrsiti inoviranje studijskog programa na nacin da se napravi detaljna analiza s najboljim
konkurentima, konzultiraju poslodavci te s njima testiraju svi ishodi u€enja na razini studijskih
programa ali i pojedinih kolegija, te uzmu u obzir misljenja studenata vezano za optereéenje s

brojem ECTS-a.

o Napraviti konstruktitivno poravnanja na nacin da se ishodi u€enja svih kolegija povezu s ishodima
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u€enja studijskog programa

STANDARD 3. UCENJE, NASTAVA | PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na naéin kojim se studenti podsti¢u na
preuzimanje aktivne uloge u kreiranju procesa ucenja, te da provjera znanja studenata odrazava
takav pristup.

Smjernice:

Uc€enje i nastava usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u stimulisanju motivacije studenata, njihove
samorefleksije i angazovanosti u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo razmatranje izrade i
izvodenja studijskih programa i ocjenu ishoda.

Implementacija procesa u€enja i nastave usmjerenih na studenta, ukljucuje:

e postovanje i prilagodavanje razliCitostima studenata i njihovih potreba, omogucavajuéi fleksibilne
putanje uéenja;
e razmatranje i kori8éenje razli€itih nagina izvodenja nastave, gdje je prikladno;
o fleksibilno koriséenje raznih pedagoskih metoda;
e redovno vrednovanije i prilagodavanje nacina izvodenja nastave i pedagoskih metoda;
e podsticanje osje¢aja samostalnosti kod ucéenika, osiguravajuéi pri tom adekvatne smijernice i
podrsku od strane nastavnog osoblja;
e promovisanje uzajamnog postovanja u odnosu izmedu studenata i nastavnika;
e odgovarajuce postupke za rieSavanje po prigovorima studenata.
Imajuéi u vidu znacaj provjere znanja za napredovanje studenata kroz studije i za njihove buduce karijere,
u okviru procesa za obezbjedenja kvaliteta za provjeru znanja vodi se racuna o sljede¢em:

e lica koja vrednuju studente su upoznata sa postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja i pruza im
se podrska za razvoj vlastitih vjestina u toj oblasti;

o kriterijum i metode za provjeru znanja, kao i kriterijum za ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju;

e provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mijeri su planirani ishodi ucenja
postignuti. Studenti dobijaju povratne informacije koje su, ukoliko je to potrebno, povezane sa
savjetima o procesu ucenja;

e gdje je to moguce, provjeru znanja vrsi viSe od jednog ispitivaca;

e pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju olak$avajuée okolnosti;

e provjera znanja se dosljedno i pravedno primjenjuje na sve studente i sprovodi se u skladu sa
navedenim procedurama;

e postoji formalna procedura za zalbe studenata.
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Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Kod u€enja i nastave poStuje se i
prilagodava razli¢itostima studenata i
njihovim potrebama, omogucavajuci
fleksibilne putanje ucenja.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Pravilima studiranja na osnovnim studijama (¢l. 17. st. 3) omogucava se savladavanje studijskog
programa pod posebnim uslovima redovnom studentu koji ima zvani¢no verifikovan status vrhunskog
sportiste. Prema navodima studenata, deo nastave odrzava se online, $to istovremeno pogoduje
nastavnicima i studentima u radnom odnosu.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

b. Kod uéenja i nastave razmatraju se i
koriste razliiti nacini izvodenja
nastave, gdje je prikladno.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Iz silabusa predmeta uvida se da se koriste razliCiti metodi izvodenja nastave: predavanja, vezbe,
diskusije, istraziva¢ki rad. Nakon posete instituciji utvrdeno je ona raspolaze kapacitetima za prakti¢no
izvodenje nastave, u skladu sa ciljevima i ishodima ucenja.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

c. Kod ucenja i nastave fleksibilno se
koriste razne pedagoske metode.

Ispunjeno

Djelimi¢no ispunjeno

Potreban

Nije ispunjeno

Iz silabusa predmeta, ali i na osnovu razgovora s nastavnicima i studentima, uvida se da se koriste kod
uCenja i nastave razli€ite pedagodke metode. Koriste se npr. ppt prezentacije za predavanja, diskusije na
odredenu temu s menadZerima iz prakse, gostujuéa predavanja gdje se prezentiraju primjeri najbolje
prakse, simulacije i provodenje studija slu€aja, terenska nastava, vjezbe u kuhinji i praktikumu, timski rad

na rjeSavanju problema iz prakse.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

d. Kod udenja i nastave redovno se
vrednuju i  prilagodavaju  nagini
izvodenja nastave i pedagoske metode.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban
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Komentar

Cl. 6. st. 3. Statuta predvideno je da u strukturi ukupnog broja poena najmanje 50% je predvideno za
aktivnosti provere znanja u toku semestra. Silabusi predmeta upravo predvidaju da se 50 poena moze

ste¢i na osnovu predispitnih aktivnosti studenata (prisustvo predavanjima, seminarski rad, dva
kolokvijuma).
Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

e. Kod u€enja i nastave podstiCe se

osje¢aj samostalnosti kod ucenika,
osiguravajudi pritom adekvatne
smjernice i podrsku od strane

nastavnog osoblja.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Pravilima studiranja na osnovnim studijama predvidene su smernice za polaganje pisanog ispita. lako za
samu nastavu nema propisa koji bi potkrepili ovu tvrdju, nakon posete ustanovi ustanovljeno je da studenti
rade individualne i kolektivne istraZivacke radove kao deo aktivnosti na nastavi. Cl. 41. predvideno je da
zavrSni rad student radi samostalno. Ovi radovi predstavljaju simulaciju izrade stvarnih projekata, o
dogadijajima u €ijoj organizaciji studenti zaista mogu ucestvova, te ih osposobljavaju da samostalno rade
na partnerskim institucijama tokom prakse ili po okon¢anju studija.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

f. Kod u€enja i nastave promovise se
uzajamno poStovanje izmedu ucenika i
nastavnika.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Deklarisana je jednakost i nediskriminacija studenata, mada te odrebe nisu preciznije razradjene.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

g. Kod uenja i nastave postoje
odgovarajuci postupci za rjeSavanje po
prigovorima studenata.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Nema podataka o ispunjenosti ovog kriterijuma.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju
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h. Lica koja vrednuju studente su Ispunjeno
upoznata sa postojeéim metodama
testiranja i ispitivanja i pruza im se

N ; L e ’ Djelimi¢no ispunjeno Potreban
podrsSka za razvoj vlastitih vjestina u toj
oblasti. L .
Nije ispunjeno
Komentar

Dostavljena dokumentacija ne ukazuje da postoje posebne obuke za nastavno osoblje, niti je komisija
dobila takva uveravanja tokom posete. Studenti deo ispita mogu da polazu kroz predispitne aktivnosti, deo
kroz usmeni ili pisani zavrsni ispit, ali su ispitivaci usmereni na sebe i vlastitu edukaciju o tome, a
institucionalne podrske nema.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
i. Kriterijum i metode za provjeru znanja, Ispunjeno
kao i kriterijum za ocjenjivanje,

unaprijed se objavijuju. Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Cl. 66. st. 1. Statuta predvideno je da je predmetni nastavnik obavezan da na podetku nastave upozna
studente sa metodologijom organizacije nastave, pracenja i ocenjivanja, sa karakterom i sadrzinom
zavrdnog ispita, strukturom ukupnog broja poena i na¢inom formiranja ocene. Prema Pravilima studiranja
na osnovnim studijama, nastavnik je na prvom C€asu nastave duzan da upozna studente sa svim
podacima relevantnim za sluSanje i polaganje ispita.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

j. Provjera znanja omoguc¢ava studentima Ispunjeno
da pokazu u kojoj mijeri su planirani
ishodi ucenja postignuti.  Studenti

o X - ; Djelimi¢no ispunjeno
dobijaju povratne informacije, koje su, ) punj Potreban
ukoliko je to potrebno, povezane sa o )
savjetima o procesu ucenja. Nije ispunjeno

Komentar

Cl. 66. st. 4. Statuta propisano je da karakter i sadrzinu zavr$nog ispita odreduje predmetni nastavnik u
skladu sa informacionim listom. Predvideno je, medutim, da student dobija obrazloZenje ocene samo na
sopstveni zahtev (&l. 26. st. 6. i €l. 33. Pravila studiranja na osnovnim studijama).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

k. Gdje je to moguée, provjeru znanja vrSi Ispunjeno
vide od jednog ispitivaca.

Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno
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Komentar

Odgovaraju¢im pravilnicam nisu propisana pravila o veéem broju ispitiva¢a na predmetu, odnosno o
postojanju alternativnih ili izabranih ispitivaca ili ispitivanju studenata od strane komisije (osim u slu€aju da
student nije polozio ispit). lzuzetak predstavljaju pravila o nacinu izvodenja ispita kada je nastavnik
spre¢en. Medutim, nema ni predmeta na kojima je rasporeden viSe od jedan nastavnik, tako da, imajuéi u
vidu formulaciju standarda, ovaj se standard moze smatrati ispunjenim.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

|. Pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju Ispunjeno
olakSavajuée okolnosti.

Djelimi€no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Pravilima studiranja na osnovnim studijama (¢l. 17. st. 3) omogu¢ava se savladavanje studijskog
programa pod posebnim uslovima redovnom studentu koji ima zvani¢no verifikovan status vrhunskog
sportiste. Nema posebnog rezima studiranja za osobe sa invaliditetom ili manjinske grupe.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

m. Provjera znanja se dosljedno i pravedno Ispunjeno
primjenjuje na sve studente i sprovodi
se u skladu sa navedenim

procedurama Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Cl. 28. Pravila studiranja na osnovnim studijama propisano je da studenti, najpre, moraju biti upoznati sa
nacinom vrednovanja znanja (usmeno, pismeno) i terminima za polaganje. Odredena je struktura
zavrSnog ispita i termini polaganja zavrSnog i popravnog ispita. Iz razgovora sa studentima i
predstavnicima institucija proizilazi da se ove odredbe dosledno primenijuju.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
n. Postoji formalna procedura za Zalbe Ispunjeno
studenata.
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Procedura za zalbe u postupku ocenjivanja je propisana Pravilima studiranja na osnovnim studijama (¢l.
35). Ako student smatra da je oStecen u postupku ocenjivanja na zavr§nom ispitu ima pravo da zahteva
ponovno polaganje pred komisijom. Zahtev podnosi dekanu, u roku od 24 sata od saznanja za ocenu. U
slu€aju da je zahtev osnovan, organizuje se polaganje pred ispithom komisijom.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Potrebno je jasno definisati uslove pod kojima se izvodi nastava na daljinu, naro€ito kada su u
pitanju vezbe i praktiCna nastava (izmena odgovarajucih propisa, Pravila studiranja na osnovnim
studijama, u pravcu obima u kome nastava moze da se izvodi na daljinu, razloga i prethodnog
odobrenja potrebnog da se nastava izvodi na daljinu);

e lako su proklamovani principi jednakosti i nediskriminacije medu studentima, potrebno je jasnije
definisati medusobni odnos studenata i nastavnika (tacka e);

e Potrebno je utvrditi proceduru po prigovoru studenata, nezavisno od procedure koja se odnosi na
prigovor povodom polaganja ispita; To se moze posti¢i formiranjem Komisije za zalbe studenata ili
nekog sli¢nog tela i propisivanjem jasne procedure (postupak, uklju€ujuéi i rokove);

e Nastavnik je duzan da studentu svakako obrazlozi ocenu, a ne samo na njegov zahtev, te je
potrebno izmeniti opste akte u tom pravcu;

e Potrebno je definisati nacine provere nastavnickih kompetencija (testiranja i ispitivanja), puteve za
njihovo poboljSanje kao i nacin podrske ustanove u tom pravcu (organizaciono i finansijski);
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STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE,
PRIZNAVANJE | SERTIFIKACIJA

Ustanove treba na dosljedan nacin da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje propise koji
obuhvataju sve faze studiranja, odnosno upis studenata, njihovo napredovanje kroz studije,
priznavanje i sertifikaciju.

Smjernice:

Obezbjedivanje uslova i podrske koji su neophodni za napredovanje studenata kroz akademsku karijeru je
u najboljem interesu svakog pojedinacnog studenta, programa, ustanove i sistema. Od kljuénog je znacaja
da procedure upisa, priznavanja i zavrSetka studija budu primjerene svrsi, naroCito kada su studenti
mobilni u okviru jednog ili viSe sistema visokog obrazovanja.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriterijum za upis sprovode dosljedno i na transparentan nacin, i
da je obezbijedeno upoznavanje studenata sa radom ustanove i uvodenje u program.

Ustanove treba da uspostave i procese i instrumente za prikupljanje, pra¢enje i reagovanje na informacije
0 napredovanju studenata kroz studije.

Praviéno priznavanje visokoSkolskih kvalifikacija, perioda studija i prethodnog ucenja, ukljuCujuci
priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, predstavljaju osnovne komponente za osiguravanje
napredovanja studenata kroz studije, pri ¢emu se promoviSe mobilnost. Odgovarajuée procedure za
priznavanje, oslanjaju se na:

e uskladenosti institucionalne prakse priznavanja sa principima Lisabonske konvencije o
priznavanju;

e saradnju sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje kvaliteta i nacionalnim ENIC/NARIC
centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemlji.

Diplomiranje predstavlja kulminaciju perioda studiranja studenata. Studenti treba da dobiju dokumentaciju
kojom se obrazlaze koje su kvalifikacije stekli, ukljuCuju¢i postignute ishode ucenja i kontekst, nivo,
sadrzaj i status studija koje su pohadali i koje su uspjesno zavrsili.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

a. Politike pristupa, procesi i kriterijjum za upis Ispunjeno
sprovode se doslijedno i na transparentan
nacin. Obezbijedeno je upoznavanje
studenata sa radom ustanove i uvodenje u
program.

Djelimicno ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Statutom ustanove propisan je postupak upisa na konkurentskoj osnovi, u skladu sa rezultatima
postignutim na maturskom ispitu, odnosno na zavrSetku srednjeg obrazovanja.

Pravia upisa blize su definisana Pravilnikom o upisu, kriterijumima i postupku upisa u prvu godinu studija.

Uslovi upisa dostupni su na sajtu fakulteta.
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Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

b. Ustanova uspostavlja procese i instrumente

Ispunjeno

za prikupljanje, praéenje i reagovanje na
informacije o napredovanju studenata kroz

.. Potreban
studije.

Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

Cl. 26. Pravila studiranja na osnovnim studijama predvideno je praéenje rada studenata. Rad studenata
se prati i tokom semestra i na zavrSnom ispitu. Studentu se dodeljuju poeni za svaki odvojeni oblik
provere znanja. Ustanova poseduje odgovarajuci softver kroz koji se prati aktivnost studenata. Ustanova
je stavila na uvid izvod iz programa na osnovu koga prati rad studenata i pojasnila da li su i na koji nagin
pocenjene aktivnosti dostupne na uvid drugim studentima, u cilju transparentnosti, a uz poStovanje pravila
o zastiti podataka o li¢nosti.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

c. Institucionalna praksa priznavanja je u
skladu sa principima Lisabonske konvencije
0 priznavaniju.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Mobilnost na Univerzitetu i mobilnost izmedu univerziteta predvidena je Pravilima studiranja na osnovnim
studijama. Student moZe provesti semestar ili Skolsku godinu na drugom univerzitetu na osnovu programa
razmene studenata ili na osnovu bilateralnih sporazuma, te mu se priznaje ostvareni broj kredita na drugoj
ustanovi. Studentu je dozvoljena i tzv. Interna mobilnost, odnosno prelazak sa jednog na drugi studijski
program u okviru ustanove.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

d. Saradnja sa drugim ustanovama,
agencijama za obezbjedenje kvaliteta i
domac¢im ENIC/NARIC centrom, u cilju

Ispunjeno

: . . X _ =1 Djelimi¢no ispunjeno
osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj y puny Potreban
zemlji. o )
Nije ispunjeno
Komentar

Postoje podaci o inostranoj evaluaciji i saradnji sa stranim visokoSkolskim ustanovama. U okviru projekta
,Visoko obrazovanje i istrazivanje u funkciji inovativnosti i konkurentnosti“ (HERIC), koji realizuje Vlada
Crne Gore sa ciliem jaCanja kvaliteta i zna¢aja visokog obrazovanja i istrazivanja u Crnoj Gori, 2018.
godine je izraden izvestaj o evaluaciji HEC.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
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e. Po zavrSetku programa, studenti dobijaju Ispunjeno
dokumentaciju kojom se obrazlaze koje su
kvalifikacije stekli, uklju€ujuéi postignute

Djelimi€no ispunjeno
ishode ucenja i kontekst, nivo, sadrzaj i J pury Potreban
status studija koje su pohadali i koje su o ]
uspjesdno zavrsili. Nije ispunjeno

Komentar

Dodatak diplomi sadrzi sve relevantne podatke: podatke o nosiocu diplome/kvalifikacije; informacije koje
blize odreduju kvalifikacije; informacije o nivou kvalifikacije; informacije o sistemu i sadrzaju studija i
postignutim rezultatima; informacije o akademskim i profesionalnim kvalifikacijama koje pruza kvalifikacija;
dodatne informacije i overu. Na kraju dodatka diplomi nalaze se podaci o sistemu visokog obrazovanja
Republike Crne Gore.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Preporucuje se da podaci o Saradnja sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje
kvaliteta i domacéim ENIC/NARIC centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj
zemlji, budu javno i lako dostupni na sajtu ustanove.
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STANDARD 5. NASTAVNO OSOBLJE

Ustanove treba da osiguraju kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju
pravi¢ne i transparentne procese prilikom zaposljavanja i razvoja zaposlenih.

Smjernice:

Uloga predavaca je od kljuénog znacaja za stvaranje kvalitetnog iskustva studiranja i omoguéavanja
sticanja znanja, kompetencija i vjeStina. Sve raznovrsnija studentska populacija i ve¢a usredsredenost na
ishode uc€enja zahtijeva ucenje i nastavu usmjerene na studenta, pa se time i uloga nastavnika mijenja
(vidjeti Standard 1.3).

Ustanove visokog obrazovanja su najodgovornije za kvalitet svojih zaposlenih i pruzanje odgovaraju¢eg
okruzenja za efikasno obavljanje posla.

Takvo okruzenje:

e uspostavlja i pridrzava se jasnih, transparentnih i pravi¢nih procesa za zaposljavanje i uslova
zapoSljavanja u okviru kojih se prepoznaje znacaj podu€avanja;

e nudii promovise moguénosti za profesionalni razvoj nastavnog osoblja;

e podsti¢e nauéne aktivnosti radi jaCanja veze izmedu obrazovanja i istrazivanja;

e podsti¢e inovacije u nastavnim metodama i koriS¢enje novih tehnologija.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
a. Ustanova uspostavlja i pridrzava se jasnih, Ispunjeno
transparentnih i praviénih procesa za
zapoS$ljavanje i uslova zapoSljavanja koji Djelimi&no
prepoznaju znacaj poduCavanja. _ _ Potreban
ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

Statutom ustanove (&l. 81-82) predvideno je da se zaposleni u saradni¢kim zvanjima (saradnik u nastavi,
saradnik istraziva€ i asistent) biraju putem javnog konkursa, uz jasno propisane uslove za izbor (nivo
studija, sklonost ka nastavnom, odnosno istrazivaCkom radu, prosecna ocena), na period od jedne,
odnosno tri godine. Ista se ocena moze dati i za izbor struénog osoblja (¢l. 83-85), kojim je predvideno da
se zaposleni biraju na javhom konkursu, uz taéno propisane uslove za izbor (nivo studija, godine iskustva,
sklonost ka nastavnom radu, prose&na ocena), na odredeno ili neodredeno vreme.

Statut, medutim, ne sadrzi blize uslove za izbor akademskog osoblja (lica koja imaju akademsko ili
nauc¢no zvanje), te komisija moze ocekivati da se primenjuju relevantne odredbe Zakona o visokom
obrazovanju kao i Uslova i kriterjuma za izbor u akademska zvanja (doneo Savjet za visoko obrazovanje
16. aprila 2019. godine).

Izbor nastavnika i saradnika, medutim, nije transparentan, te se na sajtu ne mogu naéi podaci o
konkursima, izvstaji niti odluke o izboru nastavnika.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju




AKO
KvOo OBRAZAC

b. Ustanova nudi i promoviSse moguénosti za Ispunjeno

profesionalni razvoj nastavnog osoblja.
Djelimi¢no
. ) Potreban
ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

lako glava IX Statuta nosi naziv ,UsavrSavanje, nauéno-istrazivacki rad, ostvarivanje standarda i kulturnih
potreba zaposlenih i studenata i sticanje profita“, njome se ne nude, niti promoviSu moguénosti za
profesionalni razvoj nastavnog osoblja. Iz razgovora sa nastavnim osobljem u saradnic¢kim zvanjima doslo
se do informacije da ustanova nema unapred utvrdene kriterijume za podsticanje i podrzavanje nau¢nog
podmlatka kroz odredivanje vidova usavrSavanja koje podrzava (konferencije, skupovi, objavljivanje
radova, obuke i seminari) niti broja konferencija ili radova koji moze da se pohada/objavi tokom godine.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
c. Ustanova podstiCe nauc€ne aktivnosti radi Ispunjeno
jatanja veze izmedu obrazovanja i
istraiivanja. Djellmléno
_ ) Potreban
ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

Cl. 72. Statuta predvidena je moguénost osnivanja centara i laboratorija, radi ostvarivanja nauéno-
istrazivackog rada i sticanja profita. 1z prilozene dokumentacije ne moze se utvrditi da li je ova delatnost
ustanove i sprovedena.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

d. Ustanova podsti€e inovacije u nastavnim Ispunjeno
metodama i koriS¢enje novih tehnologija.

Djelimi&no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Silabusima predmeta su, uglavnom, predvideni sledeéi metodi rada: Predavanja, vezbe, diskusije,
istrazivaCki rad, prezentacije, samostalni i zajedni¢ki rad. Imajuéi u vidu samu prostornu strukturu (hotel)
moze se konstatovati da je ovaj standard ispunjen.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Postupak izbora nastavnika i saradnika treba uciniti javnim u svakoj fazi — objavljivanje konkursa,
objavljivanje izvestaja i objavljivanje odluke o izboru, ¢ak i u slu¢aju da odluku donosi Univerzitet,
a ne fakultet;

o Potrebno je unapred utvrditi kriterijume za podsticanje i podrzavanje nau¢nog podmlatka kroz
odredivanje vidova usavrSavanja koje podrzava (konferencije, skupovi, objavljivanje radova,
obuke i seminari) kao i broja konferencija ili radova koji moze da se pohada/objavi tokom godine o
troSku ustanove.

o Potrebno je uciniti dostupnim podatke na koji nadin ustanova podsti¢e nau€ne aktivnosti radi
ja¢anja veze izmedu obrazovanja i istrazivanja.

e |zaditi plan suradnicke procjene (peer review) u okviru kojeg ¢e se omoguciti nastavnom osoblju
da posjecuju jedni drugima satove nastave kako bi, kroz promatranje i dijeljenje inovativnih
tehnika pou€avanja, poboljSali svoju ekspertizu.

e JacCanje nastavnog kadra koiji je kvalificiran za iprovodenje postupka strazivanja, koje ¢e prije
svega ukljuciti u istrazivacki proces master studente.

¢ Razmatranje angaziranja dodatnog administrativhog osoblja, koji bi bio uklju¢en u rad studentske
sluzbe, ureda za karijere, ureda za medunarodnu suradnju, biblioteku i sl. kako bi se studentima
osigurala veéa podruska.

o Razvijati istrazivatke kompetencije nastavnika kroz dodatne edukacije te na podrucju hotelijerstva
i gastronomije kreirati istraZzivatke grupe (zajedno s partnerskim fakultatima i lokalnim
gospodarstvenicima) u koje ¢e se po potrebi ukljucivati i master studenti, te na taj nacin povecati
vidljivost fakulteta u kontkestu istraZivanja i razvoja.
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STANDARD 6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Ustanove treba da na odgovarajuéi nacéin finansiraju aktivnosti u€enja i nastave i da obezbijede
adekvatne i lako dostupne resurse za u€enje, kao i podrsku studentima.

Smjernice:

U cilju pruzanja optimalnog iskustva studiranja, ustanove obezbjeduju niz resursa radi pruzanja podrske u
ucenju. Ovi resursi su razliciti, od fizickih resursa, poput biblioteka, sredstava za ucenje i informaticke
infrastrukture, do ljudske podr§ke u vidu mentora i drugih savjetnika. Uloga sluzbi za pruzanje podrske od
naroCitog je znacaja kod omogucavanja mobilnosti studenata u okviru jednog ili viSe sistema visokog
obrazovanja.

Potrebe raznovrsne studentske populacije (kao $to su zreli, vanredni, zaposleni i studenti iz inostranstva,
kao i studenti sa invaliditetom), te prelazak na u€enje usmjereno na studenta i fleksibilne modele u¢enja i
nastave, uzimaju se u obzir prilikom raspodjele, planiranja i obezbjedivanja resursa za u€enje i pruzanje
podrske studentima.

Aktivnosti i sredstva za pruzanje podrSke mogu se organizovati na razliite nacine, u zavisnosti od
konteksta ustanove. Medutim, kroz unutrasnje obezbjedenje kvaliteta osigurava se da svi resursi budu
primjereni svrsi, dostupni, te da studenti budu informisani o servisima koji su im na raspolaganju.

Uloga pomocénog i administrativnog osoblja je izuzetno vazna za pruzanje usluga podrSke, zbog Cega
treba da bude kvalifikovano i da ima moguénosti za razvoj svojih kompetencija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Ustanova obezbjeduje niz resursa radi Ispunjeno
pruZanja podrske u ucenju.

Djelimi€no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

HEC Fakultet posjeduje dvije velike i Eetiri manje sale, IT kabinet, kabinete za prakti¢nu nastavu,
biblioteku koji su na raspolaganju studentima.

Na osnovu ¢lana 27. Statuta HEC Fakulteta, za potrebe prakti€ne nastave organizuje se Centar za
prakti€nu obuku studenata.

Na osnovu €¢lana 8. Pravilnika studiranja na osnovnim studijama, studentima se pruza podrska u ucenju
organizovanjem konsultacija od strane nastavnika i saradnika.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

b. Ustanova uzima u obzir potrebe Ispunjeno
raznovrsne studentske populacije, te
prelazak na uenje usmjereno na

Potreban
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studenta i fleksibilne modele ucenja i
nastave, prilikom raspodjele, planiranja i
obezbjedivanja resursa za uclenje i
pruzanje podrske studentima.

Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

Na osnovu ¢lana 90. Statuta HEC Fakulteta, student ima pravo na jednakost i nediskriminaciju po bilo

kojem osnovu.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

c. Kroz unutradnje obezbjedenje kvaliteta
osigurava se da svi resursi budu
primjereni svrsi, dostupni, te da studenti
budu informisani o uslugama koje su im
na raspolaganju.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Zvanicni sajt HEC Fakulteta (https://hecfakultet.com/) pruza informacije o osnovnim i master studijama,
nastavnom kadru, akademskom kalendaru, nastavnom planu i programu, pravilima studiranja, novostima
na Fakultetu i drugim klju&nim aspektima obrazovnog procesa.

Fakultet HEC aktivno koristi druStvene mreze (Instagram i Facebook) kako bi informisao studente o
aktuelnim deSavanjima na Fakultetu, online predavanjima i drugim prilikama koje im se pruzaju.

Takode, Fakultet ima online platformu za u€enje na daljinu koja omogucava prilagodljivost i pristup svim
neophodnim informacijama i materijalima za ucenje.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za reakreditaciju

d. Administrativno osoblje i osoblie za
pruzanje usluga podrske je
kvalifikovano i ima moguénosti za razvoj
svojih kompetencija.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno

Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Na osnovu ¢lana 85. Statuta HEC Fakulteta, struéno osoblje moze biti lice koje ima visoko obrazovanje i
ispunjava posebne uslove propisane statutom, aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih

mjesta na Fakultetu.

Broj i struktura administrativnog osoblja se takode utvrduje aktom o unutrasnjoj organizaciji i

sistematizaciji radnih mjesta na Fakultetu.

Tijekom razgovora nije se dobila informacija o kriterijima i u€estalosti dodatnih edukacija administrativhog

osoblja.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

¢ Dopuniti informacije na zvani¢noj web stranici Fakulteta kako bi se studentima pruzile sve
relevantne i aktuelne informacije;

o Uskladiti izgled zvani¢ne web stranice na razli€itim uredajima, odnosno da izgled zvani¢ne web
stranice na racunaru bude isti kao $to je na mobilnom telefonu;

e Uspostaviti formalni sistem komunikacije sa studentima putem mejla, obezbjedujuci redovno
obavjestavanje studenata o vaznim datumima, promjenama u rasporedu i drugim bitnim
informacijama;

o U biblioteci imati stru¢no lice koje e biti dostupno studentima radi pruzanja pomoci, pretraZivanja
literature i pruzanja smjernica u vezi sa istrazivackim radom;

¢ Redovno organizovati obuke i radionice za administrativho osoblje u cilju razvoja njihovih
kompetencija;

o Na godiSnjem nivou pratiti i dokumentovati edukacije koje je svaki ¢lan administrativnog osoblja
pohadao.
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STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Ustanove treba da osiguraju prikupljanje, analiziranje i koriSéenje relevatnih informacija, u cilju
efikasnog upravljanja programima i drugim aktivnostima.

Smijernice:

Pouzdani podaci su kljuéni za donosenje utemeljenih odluka da bi se znalo Sta dobro funkcioniSe a $ta
zahtijeva dodatnu paznju. Efikasni procesi za prikupljanje i analizu informacija o studijskim programima i
druge aktivnosti doprinose sistemu unutrasnjeg obezbjedenja kvaliteta.

Koje informacije se prikupljaju u odredenoj mjeri zavisi od vrste i misije ustanove. Sljedec¢i podaci su od
znacaja:

e kljuéni indikatori uspjesnosti;

o profil studentske populacije;

e napredovanje studenata kroz studije, stopa uspjeSnosti i napustanja studija;
e zadovoljstvo studenata studijskim programima;

o dostupni resursi za u€enje i podrsku studentima;

¢ karijerne putanje svrsenih studenata.

Mogu se koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i zaposleni

uklju€eni u pruzanje i analizu informacija i u planiranje naknadnih aktivnosti.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

a. Ustanova obezbjeduje informacije o klju€nim Ispunjeno
indikatorima uspjeSnosti.

Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

U lzvjeStaju o samoevaluaciji broj: 136-1/2023 od 03.05.2023. godine, navodi se da HEC prati rezultate
djelatnosti obrazovanja, analizira ih i uporeduje u odnosu na period od 5 godina. Analize se dostavljaju
Univerzitetu Adriatik, odnosno Radnom timu za samoevaluaciju Univerziteta i javno se publikuju u
IzvjeStaju o samovrednovanju. Posledn;ji izvjestaj je objavljen u decembru 2022.godine.

Postoje¢a baza podataka o studentima omogucéava jednostavno prikupljanje indikatora koji su potrebni
za evaluaciju procesa, kao i evaluaciju klju¢nih indikatora uspjesnosti.

Na sajtu HEC-a dostupan je izvjestaj o evaluaciji iz 2018.godine koji je sproveden u okviru projekta
,Visoko obrazovanje i istrazivanje u funkciji inovativnosti i konkurentnosti (HERIC), koji realizuje Vlada
Crne Gore sa ciljem ja¢anja kvaliteta i znacaja visokog obrazovanja i istrazivanja u Crnoj Gori. Zaklju¢ak
je da je HEC odgovorio potrebama trzista u zemlji i regionu za obucenim diplomcima u rastuc¢oj industriji
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gastronomije i hotelijerstva.

Na osnhovu naprijed navedenog, moze se zakljuciti da je Fakultet ispunio zadati kriterijum i da obezbjeduje
informacije o kljuénim indkatorima uspjesnosti.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

b. Ustanova obezbjeduje informacije o profilu Ispunjeno
studentske populacije.

Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Podaci koji se unose u bazu podataka o studentima omogucéavaju analizu studentske populacije na
osnovu parametara kao $to su starost, pol, prethodna Skolska sprema, prolaznost, prosje¢na ocjena,
aktuelni status studenta...Ovi podaci se koriste za pripremu izvjestaja 0 samoevaluaciji, sa akcentom na
prolaznost studenata i ostvarenim rezultatima tokom studija.

Ovaj kriterijum je ispunjen.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

c. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
napredovanju studenata kroz studije, stopi

uspjeSnosti i napustanja studija. Djelimiéno ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Napredovanje studenata HEC prati kroz program Laravel koji sadZzi kompletne informacije o statusu
studenta.

Fakultet biljeZi tendenciju porasta broja upisanih studenata ito 2020. godine 54% u odnosu na 2019.
godinu, a 2021.godine 69% u odnosu na 2019.godinu, odnosno 10% u odnosu na 2020. godinu.

UspjesSnost nastave se prati anketiranjem studenata. Rezultati ankete se analiziraju na Vije¢u Fakulteta.
Ukoliko rezultati ankete za nastavnika budu znatno ispod prosjeka, dekan Fakulteta je duzan da ga
pozove na razgovor, da mu ukaze na nedostatke i saopsti preporuke za otklanjanje tih nedostataka. Na
sjednicama VijeCa razmatraju se i rezultati koje studenti ostvaruju po svakom predmetu (prosje¢na
prolaznost, procentualno ucesc¢e ocjena od najviSe do najnize u ukupnom rezultatu itd.) Za sprovodenje
kontrole nastave na Fakultetu zaduzen je prodekan za nastavu. Duznost prodekana za nastavu je da vodi
evidenciju redovnosti izvodenja nastave (€asovi predavanja i viezbi).

Uredno vodenje elektronske baze podataka o studentima omogucava jednostavno prikupljanje indikatora
koji su potrebni za ispunjenje navedenog kriterijuma.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
d. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
zadovoljstvu studenata studijskim Potreban
programima. Djelimiéno ispunjeno




AKO
KvOo OBRAZAC

Nije ispunjeno

Komentar

U toku svakog semestra (zimskog i ljetnjeg), na svakoj studijskoj godini, studenti rade anonimnu anketu u
kojoj se ocjenjuje kvalitet nastave i ispita. U proces anketiranja obavezno su uklju¢eni student povjerenik i
prodekan za nastavu, a po potrebi mogu biti uklju€eni i ostali Elanovi akademskog osoblja kao i studenti
koje odredi Studentski parlament u odgovoru sa dekanom. Studentima se pruZza moguénost da ocijene
svaki predmet kao i nastavnike i saradnike i u dosadasnjem procesu anketiranja ocjena nikad nije bila
ispod 3.5.

Analiza rezultata dostavlja se Nauéno-nastavhom vije¢u koje raspravlja o mjerama za poboljSanje
kvaliteta | i unapredenja za naredni period.

Na osnovu uvida u rezultate studentskih anketa o kvalitetu izvodenja nastave na osnovnim studijama za
2021/22 godine, HEC je ispunio zadati kriterijum.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju
e. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno

dostupnim resursima za ucenje i podrSku

studentima. Djelimiéno ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Informacije o svim aspektima studiranja, ukljuéujuéi i informacije o resursima za ucenje i podrsku
studentima dostupni su putem internet prezentacije HEC-a. Na pocetku studija, studenti se informiSu o
resursima i oblicima podrske koji su im na raspolaganju.

Osim toga, studenti imaju mogucénost ucenja na daljinu a na stranici
https://dlhecmontenegro.com/login/index.php je predstavljen studentski on line servis HEC-a kojem
studenti mogu pristupiti uz korisni¢ke podatke koje su dobili prilikom upisa.

Svakom studentu je dostupan video materijal sa predavanja.

HEC Fakultet ima potpisan sporazum MOU sa kanadskim univerzitetom Algonquin. Prema tom
sporazumu svi studenti koji pohadjaju studije na HEC Fakultetu u Crnoj Gori mogu da dobiju kanadsku
diplomu, odnosno da za tri godine dobiju dvije diplome. Algonquin kanadsku diplomu — Menadzer
kulinarstva ili Menadzer hotelijerstva i restoraterstva, a nakon zavrSene tre¢e i crnogorsku diplomu.

Fakultet raspolaze izuzetno vrijednim i modernim resursima koji su dostupni studentima. HEC Fakultet
ima potpisan ugovor o dugorocnom zakupu sa hotelom Residence u MiloCeru koji se odnosi na koriS¢enje
potrebnih prostorija, tehnicke i druge opreme za nesmetano odvijanje nastavnog procesa. Na
raspolaganju su 2 sale, IT u€ionica, pokazni kabineti za kulinarstvo, poslastiCarstvo i pekarstvo, kabinet za
recepcijsko poslovanje i prodaju, 3 sobe namijenjene za vjeZbe studenata u domadinstvu hotela...

U periodu van sezone cijeli hotel je u funkciji studenata i njihovog usavrSavanja. Na osnovu izlozenog,
moze se zakljuciti da je Fakultet ispunio ovaj kriterijum.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti | Kriterijum za reakreditaciju

f. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno Potreban
karijernim putanjama svrsenih studenata.
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Djelimi¢no ispunjeno

Nije ispunjeno

Komentar

U izvjeStaju o samoevaluaciji, HEC navodi da nije samostalno vrSio istrazivanje karijere svrsenih
studenata, na nacin kako je ono predvideno na nivou obrazovnog sistema visokog obrazovanja.
Istrazivanja koja su radena zasnovana su na preporukama EHEA za postupak i sadrzaj podataka o
svrSenim studentima a realizuje se tajnim on line anketiranjem generacija svr3enih studenata.

Na internet stranici HEC-a https://hecfakultet.com/alumni/ postoji modul Alumni gdje su predstavljena 3
studenta Fakulteta i njihova radna mjesta nakon zavrsenih studija.

Vise od 70% svrSenih studenata | godine zasniva radni angazman u struci uz pomo¢ Fakulteta i
uspostavljenih kontakata sa privredom, a dio studenata koji su uspjesSno zavrsili studijski program HEC
Fakulteta, je angazovano u nastavi u srednjim stru¢nim Skolama.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

o Pratiti karijere diplomiranih studenata na nacin da se nakon odredenog perioda diplomiranja
anketiraju te da se utvrdi na kojim pozicijama rade svoje poslove, ali i koja znanja, kompetencije i
vjestine su im potrebna da bi bolje gradili svoje karijere.

e Sa alumnijima diskutirati studijski program te vrSiti inoviranje studijskih programa u skladu sa
sugestijama alumnijima.

e Prosiriti anketni upitnik studenata koji se osim na organizaciju nastave treba fokusirati i na ostale
aspekte (biblioteka, ured za studente, ...)

¢ Rezultate anekta diskutirati u okviru Odbora za kvalitetu te nakon toga usvojiti na NN vije¢u.

e Potrebno je istrazivanje o karijernim putanjama svrsenih studenata, uskladiti sa zahtjevima
visokog obrazovanja i da u skladu sa tim, pruzati informacije o karijernim putanjama.
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STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima i programima koje realizuju, koje
Su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Smijernice:

Informacije o aktivnostima ustanove korisne su za buduce i sadasnje studente, kao i za svrSene studente,
druge zainteresovane strane i javnost.

Stoga, ustanove pruzaju informacije o svojim aktivnostima, kao i programima koje nude i kriterijumima za
upis, planiranim ishodima ucenja tih programa, kvalifikacijama koje dodjeljuju, procedurama za izvodenje
nastave, u€enje i provjeru znanja koja se koriste, stopama prolaznosti i prilikama za ucenje koje su na
raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o zaposljavanju svr§enih studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Ustanova pruza informacije o svojim Ispunjeno
aktivnostima i programima koje nudi,
kao i kriterijumima za upis, planiranim
ishodima uCenja  tih programa,
kvalifikacijama koje dodjeljuju, o ) Lo
procedurama za izvodenje nastave Nije ispunjeno Eliminacioni
uCenja i provjeru znanja koja se koriste,
stopama prolaznosti i prilikama za
u€enje koje su na raspolaganju njihovim
studentima, kao i informacije o
zapo$ljavanju diplomaca.

Djelimi¢no ispunjeno

Komentar

Znacajan izvor informacija kako za studente tako i za javnost je zvani€na internet stranica HEC-a,
www.hecfakultet.com, kao i stranica Fakulteta na drudtvenim mrezama, Instagram ( preko 1.500 pratilaca)
Facebook (2.900 pratilaca). Na sajtu je dostupna dokumentacija HEC Fakulteta, rjeSenja i licence,
akademski kalendar, rasporedi nastave i rasporedi ispita, nastavni plan i program, pravila studiranja na
osnovnim studijama, postupak i nacin ispitivanja i ocjenjivanja studenata, pravila prepisa sa drugih visih
Skola i fakulteta, rezultati svih vidova provjera znanja stru¢na literatura i ostali materijali za ucenje.
informacije o programima mobilnosti...

Studentima su na raspolaganju i online resursi za uéenje (DL platforma, Lobster Ink digitalni treninzi,
Blackboard platform), kao i pristup Zoom aplikaciji za online izvodenje nastave. Koristeéi korisnicke Sifre
koje studenti dobijaju odmah po upisu, omoguéeno im je da pristupe on line portalima i proudavaju
prezentacije sa predavanja, koriste dostupan materijal i prisustvuju online video sesijama.

Podrska studentima pruza se i kroz redovne konsultacije sa predavacima, kao i djelatnost studentske
sluzbe, predavaca / mentora, prodekana za nastavu i svih zaposlenih na HEC Fakultetu.

Studentska sluzba je na raspolaganju studentima svakog radnog dana u periodu od 08h do 15h u
kancelarijama na Fakultetu.. Takode im stoji na raspolaganju i online sistem za sve upite na koje dobijaju
odgovor najkasnije u roku od 24h.

Svi resursi HEC Fakulteta koji su namijenjeni studentima su primjereni svrsi i dostupni, te omoguéavaju
kvalitetno i temeljno informisanje studenata o uslugama koje su im na raspolaganju.

Osim sajta i drustvenih mreza, Fakultet koristi lokalne medije i medije iz okruzenja kako bi Siru javnost
informisao o svojim planovima i aktivnostima, kao i o rezultatima koje postizu studenti i nau¢no-nastavno
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osoblje..

Na sajtu se nalazi posebno izdvojen dio Alumni, sa podacima o diplomiranim studentima Sto doprinosi
Sirenju informacija o studentima i njihovim uspjesnim karijerama.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Izraditi novu web stranicu fakulteta te puno transparentnije objavljivati informacije o svojem
poslovanju ali i studijskim programima , ects bodovima pojedinih kolegija, silabusima kolegija, ...

e U okviru odbora za kvalitetu pratiti KPljeve vezane za studenski uspje — stopu odustajanja od
studija, prolaznost i uspjeSnost po pojedinim kolegijima, zadovoljstvo studenata, rast/pad broja
upisanih studenata, ...

e Formalizirati rad odbora za kvalitetu te voditi sve zapisnike sa sastanaka
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STANDARD 9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE PROGRAMA

Ustanove treba da prate i periodi¢no revidiraju svoje programe kako bi osigurale postizanje ciljeva
koji su pred njih postavljeni i odgovorile na potrebe studenata i drustva. Revidiranje treba da bude
usmjereno na kontinuirano poboljSanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili preduzimaju
kao rezultat tih aktivnosti, potrebno je obavijestiti sve aktere na koje se one odnose.

Smjernice:

Cilj redovnog pracenja, provjere i revidiranja studijskih programa je da se osigura njihova adekvatna
realizacija i da se stvori efikasno okruzenje za u¢enje i podrsku studentima.

Time je obuhvaéena evaluacija:

e sadrzaja programa u svjetlu najnovijin istrazivanja u datoj disciplini, ¢ime se osigurava
savremenost programa;

e promjenjivih potreba drustva;

o opterecenja studenata, njihovog napredovanja kroz studije i zavrSetak studija;

o efikasnosti procedura za provjeru znanja studenata;

o studentskih o€ekivanja, potreba i zadovoljstva programom;

e okruzenja za u€enje i sluzbi za pruzanje podrske, te njihove primjerenosti svrsi programa.

Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u Sta su uklju€eni studenti i druge zainteresovane strane.
Prikupljene informacije se analiziraju, a program se prilagodava kako bi se osigurala njegova
savremenost. Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje uklju€uju sadrZaj programa u

svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj Djelimiéno ispunjeno Potreban
disciplini, Cime se osigurava savremenost
programa. . i
Nije ispunjeno
Komentar

Temeljem samoanalize vidljivo je da Fakultet ima mogucnost izdavanja dualne diplome $to ga na neki
nacin obavezuje da svoje programe odnosno predmete i ishode ucenja uskladuje s partnerskim
fakultetom.

Osim toga, fakultet bi trebao redovito inovirati nastavnu literaturu u silabusima koja ¢e pratiti nove
trendove u turizmu i ugostiteljstvu te poticati vlastito osoblje na izdavanje udZbenika/skripta. Takoder,
sugerira se da kao dodatnu literaturu navodi vide izvora na engleskom jeziku, novijih izdanja.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
b. Kontinuirano praéenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje ukljuuju promjenjive potrebe Potreban

drustva. Djelimiéno ispunjeno
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Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet redovito prati potrebe drustva kroz vlastiti hotel Resident kojeg posjeduje ali i kroz konkurentne
hotele koji posluju u okruzenju, no proces pracenja nije dokumentiran niti formaliziran, odnosno za to ne
posjeduju nikakvi dokazi kroz koje se onda moze pristupiti inoviranju studijskog programa.

Iz tog razloga predlaze se da se postupak praéenja potreba drustva formalizira kroz organiziranje fokus
grupa gdje ¢e se diskutirati potrebni ishodi u€enja kao i znanja i vjestine koje treba razvijati kod studenata.
Zaklju&ci ovakvih radionica onda mogu biti osnovica za revidiranje studijskog programa.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
c. Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno

revidiranje ukljucuju opterecéenje

studenata, njihovo napredovanje kroz Eliminacioni

Djelimi¢no ispunjeno
studije i zavrSetak studija. ] punj

Nije ispunjeno

Komentar

lako je formalno predviden sustav periodiénog revidiranja studijskih programa, dokaze za njih za sada ne
postoje. U planu je provodenije revizije na nacin da se obogati broj izbornih kolegija ali i promjeni

koncepcija pisanja zavrSnog rada, koji bi trebao imati prakti¢nu primjenu. Takoder, u planu je akreditiranje
novog programa cjelozivotnog obrazovanja, €ini bi se ECTS bodovi priznali u okviru studijskog programa.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

d. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljuCuju efikasnost procedura
Za provjeru znanja studenata.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Iz silabusa je vidljivo da postoje razli€iti oblici vrednovanja ishoda u€enja (obrana seminarskih radova,
pismeni ispiti, usmeni ispiti, ... ) no nije vidljivo da je doSlo u zadnje vrijeme do nekih vecéih promjena.

Preporu¢a se da se barem jednom godinje odrZzavaju radionice za sve nastavnike koje ¢e ih uputiti u
nove oblike vrednovanja ishoda u€enja, posebno okrenute prema problem-based ucenju i vrednovaniju.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
e. Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje ukljuéuju studentska
ocekivanja,  potrebe i zadovoljstva | pg|imigno ispunjeno Eliminacioni
programom.

Nije ispunjeno
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Komentar

Fakultet redovito, svaki semestar anketira studente i analizira dobivene ocjene. Osim toga, ¢esto su
prisutni i individualni razgovori sa studentima, buduci da se pretezito radi o malim grupama. Naime,
uprava nastoji redovito biti u kontaktu sa studentima i oslu$kivati njihova oCekivanja ali i zadovoljstvo.

Sustav osiguranja postoji na fakultetu, no on nije u dovoljnoj mjeri formaliziran. Naime, niti iz
samouevaluacije a ni tijekom posjeta nije se dobila informacija da se nakon zavr§enog semestra razultati
anketiranja diskutiraju u okviru odbora za kvalitetu te da se predlazu poboljSanja na osnovu dobivenih
informacija.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

f.  Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje uklju€uju okruzenje za ucenje i
sluzbe za pruzanje podrske, kao i njihovu

- d Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
primjerenost svrsi programa.

Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet nastavu izvodi u hotelu, koji je i u njegovom vlasni$tvu. U 2 kongresne dvorane izvode se
predavanja dok se prakti¢na nastava izvodi u svim ostalim prostorijama odnosno sadrzajima hotela. Hotel
ima 4* te svoju ponudu i koncept poslovanja uskladuje s najnovijim trendovima na trzistu. Uprava redovito
prati potrebe te kontinuirano revidira uvjete poslovanja, u skladu sa potrebama studenata.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

g. Programi se redovno pregledaju i Ispunjeno
revidiraju, u Sta su ukljueni studenti i

druge zainteresovane strane. Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Dokumentima fakulteta predvidena je procedura revidiranja, u situaciji kada se revidira do 30 i viSe od 30
ECTS-a. U Samoanalizi je navedeno da su oba slucaja revidiranja ve¢ implementirana, iako tijekom
razgovora s upravom je bilo re¢eno da se revidiranje odnosno inovacije planiraju napraviti uskoro, a za
protekle revizije programa nije dostavljena dokumentacija.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

h. Prikuplijene informacije se analiziraju, a Ispunjeno
program se prilagodava kako bi se

osigurala njegova savremenost. Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar
Fakultet redovito analizira konkurenciju i prati potrebe trziSta kroz vlastiti hotel kojim upravlja.

No, cijeli sustav prikupljanja i analiziranja potreba trzista je neformalan, i sustav osiguranja kvalitete ne
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sudjeluje aktivno u tom procesu. Preporuka je formalizirati rad sustava osiguranja kvalitete te
dokumentirati sva pracenja, analiziranja i prilagodavanja studijskog programa.

Sve promjene koje se rade na studijskom programu moraju se takoder uskladiti s kanadskim sveudilistem,
zbog dobivanja dvojne diplome.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
i. Objavijuju se revidirane specifikacije Ispunjeno
programa.
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno

Komentar

Na web stranici kao i na drustvenim mrezama objavljuje se studijski program na preddiplomskoj i na
diplomskoj razini.

No, nedostaju informacije o broju ects-a ishodima ucenja pojedinih kolegija, pa se sugerira da se na web
stranicu stavi viSe informacija o studijskom programu, kao i dokumenti na osnovu kojih su do sada
napravljene revizije programa.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Redovito inovirati obveznu i dodatnu literaturu na svim kolegijima, kako bi se osiguralo pracenje
novih trendova (poseban naglasak na odrzivom razvoju i digitalizaciji), kako na crnogorskom
jeziku tako i na engleskom jeziku (barem kao dodatnu literaturu)

e Organiziranje fokus grupa s predstavnicima gospodarstva (hoteli i destinacije) kako bi se pratile
promjenjive potrebe drustva, te s njima uskladili ishodi u€enja studijskih programa, odnosno
omogucilo redovite inoviranje studijskih programa.

e Organizirati edukacije za nastavno osoblje o novim, inovativnim metodama poucavanja i
vrednovanja ishoda u€enja

e Formalizirati rad Odbora za osiguranje kvalitete

e Na web stranicu objaviti informacije o revidiranju studijskog programa
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STANDARD 10. CIKLICNO EKSTERNO OBEZBJEDENJE KVALITETA

Ustanove treba da periodiéno vrSe proces eksternog obezbjedenja kvaliteta u skladu sa ESG
standardima.

Smjernice:

Eksterno obezbjedenje kvaliteta u svojim razli€itim oblicima moze potvrditi efikasnost unutrasnjeg
obezbjedenja kvaliteta ustanove, i mozZe sluziti kao katalizator poboljSanja i ponuditi ustanovi nove
perspektive. Njime se, takode, obezbjeduju informacije kako bi se i ustanova i javnost uvjerile u kvalitet
aktivnosti ustanove.

Ustanove ucéestvuju u cikliénim postupcima eksternog obezbjedenja kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je
to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kojem funkcioniSu. Stoga, u zavisnosti od okvira, eksterno
obezbjedenje kvaliteta moze poprimiti razliCite oblike i moze se koncentrisati na razli€ite nivoe organizacije
(kao Sto su program, fakultet ili ustanova).

Obezbjedenje kvaliteta je kontinuiran proces koji se ne zavr§ava eksternim povratnim informacijama ili
izvjeStajem ili procesom preduzimanja naknadnih mjera u okviru ustanove. Dakle, ustanove vode racuna
da se napredak, koji je postignut od posljednje aktivnosti u oblasti eksternog obezbjedenja kvaliteta, uzima
u obzir prilikom priprema za sljedecu aktivnost.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

a. Ustanove vode racuna da se napredak Ispunjeno
koji je postignut od posljednje aktivnosti u
oblasti obezbjedenja kvaliteta uzima u

Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
obzir prilikom priprema za sljedeéu. ) punj

Nije ispunjeno

Komentar

U samoanalizi se navodi da je u proteklom procesu reakreditacije napravljen veliki iskorak (citiraju se
dijelovi izjvestaja) ali se nigdje ne navodi koji su to iskoraci te koje su preporuke dobivene i Sto je stvarno
unaprijedeno. Nedostaje izrada akcijskog plana u kojem bi se definirale aktivnosti koje ¢e se poduzeti, u
kojem vremenskom roku, koje se ciljne vrijednosti zele postici te tko je odgovoran za definiranu aktivnost.

Nakon izrade akcijskog plana, potrebno je svake godine raditi analizu koje su aktivnosti postignute
odnosno obraZloziti one koje nisu, a trebale su biti napravljene. Takoder, neke se aktivnosti moraju
nastaviti kontinuirano poduzimati, pa i to treba analizirati u izvjeStaju o ostvarenju akcijskog plana.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

b. Ustanova ucestvuje u cikliénim Ispunjeno
postupcima eksternog  obezbjedenja
kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je to
relevantno, uslove iz zakonodavnog
okvira u kojem funkcionisu.

Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

Nije ispunjeno
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Komentar

Fakultet uestvuje u cikli¢nim postupcima eksternog obezbjedenja kvalitete. Tako je fakultet proSao
postupak reakreditacije, dobio licencu za istrazivanje od strane Ministarstva. Takoder, temeljem ugovora o
suradnji s kanadskim koledZzom, prolazi na neki nacin i eksternu evaluaciju.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e |zraditi akcijski plan na osnovu preporuka koje su dobivene od strane eksternih evaluacija te
svake godine pratiti izvrSenje akcijskog plana. U akcijskom planu svakako predvidjeti minimalno
slijedece stavke: aktivnosti koje ¢e se poduzeti, ciljnu vrijednost koju se Zeli posti¢i, vremenski rok
do kada moraju biti napravljene aktivnosti, te odgovornu osobu za definiranu aktivnost.

e U akcijskom planu predvidjeti i regionalno pozicioniranje te vecu internacionalizaciju fakulteta.

STANDARD 11. MEHANIZMI AKADEMSKOG INTEGRITETA | JACANJA
KULTURE INTEGRITETA

Ustanove visokog obrazovanja teze ja€anju kulture akademskog integriteta svojih kadrova,
studenata i partnera. Ustanove visokog obrazovanja integriSu odgovaraju¢e mehanizme za
otkrivanje, pra¢enje i prevenciju svih oblika povrede akademskog integriteta i uklju€uju pristup
upravljanja rizikom u postupcima samoevaluacije i planovima aktivnosti.

Smjernice:

Transparentnost relevantnih informacija, obuka svih internih aktera o znacaju akademskog integriteta,
podizanje svijesti, otvorena i jasna posvecéenost nacelima i vrijednostima akademskog integriteta
doprinose unaprjedenju kulture kvaliteta u ustanovama visokog obrazovanja i kod svih ostalih aktera.
Pracenje stanja, otkrivanje prijetnji uruSavanju integriteta i aZzurirani odgovor na promjene moraju takode
biti uklju€eni u postupak samoevaluacije ustanove.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
a. Ustanova visokog obrazovanja je usvojila Ispunjeno
jasne politike integriteta koje su
razumljlve i prihvatljive svim internim Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
akterima.

Nije ispunjeno

Komentar

Utvrdeno je postojanje sledeéih dokumenta koji se odnose na eti¢ka pitanja: Eticki kodeks, EtiCka povelja
i Odluka o formiranju etiCkog odbora koji postoje na nivou Univerziteta Adriatik iz Bara kojem fakultet
pripada. Takode, komisija je imala uvid u dokument Plan integriteta koji jasno definiSe aktivnosti fakulteta
u cilju podrZzavanja akademskog integriteta | slobode, kao | potencijalnih akademskih prevara. Pitanje
akademskog integriteta je jasno naznaceno u misiji fakulteta, ali uvidom u misiju i viziju fakulteta koja je
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vidljiva na vebsajtu institucije kao i Statut Fakulteta (¢lan 6) ne vidi se da je politika akademskog
integriteta posebno istaknuta. Pravila i procedure i Metoda ocenjivanja — ureduju ocenjivanje i
prijavljivanje predavaca, studentske prevare u vezi sa proverom znanja i proceduru za utvrdivanje i
spreCavanje.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju
b. Ustanova visokog obrazovanja je Ispunjeno
uspostavila odgovaraju¢e mehanizme i
tijela za utvr'd'ivanje i rjeéavanje Djelimiéno ispunjeno o
potencijalnin  rizika, za prevenciju Eliminacioni
zloupotrebe u oblasti akademskog o )
integriteta i za zastitu pojedinaca (npr. Nije ispunjeno

eti¢ki odbori, ombudsman za akademski
integritet i slicno).

Komentar

Naucno-nastavno vece HEC Fakulteta (prodekan za nastavu) upoznaje svoje Clanove sa elementima
akademskog integriteta | obrazlaze registar potencijalnih rizika, kao | postojece mere | na€in reagovanja.
Clanovi Nauéno-nastavnog veéa su u obavezi da upoznaju i studente sa kljuénim pitanjima u vezi sa
akademskim integritetom. Takode, fakultet ima detaljno razraden Plan integriteta u kojem su jasno
definisane aktivnosti fakulteta u cilju podrzavanja akademskog integriteta i slobode, odnosno prepoznati
su potencijalne oblasti rizika fakluteta (registar rizika), kao i mere za njihovo reSavanje i odgovor na
rizike. Na kraju, na fakultetu postoji menadzer za integritet, dok je na nivou Univerziteta formiran Eticki
odbor.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

c. U okviru postupka samoevaluacije, Ispunjeno
ustanova visokog obrazovanja prati
uskladenost rada sa nacelima i

; . X . Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
vrijednostima akademskog integriteta
(npr. upitnici za studente, nastavnike, o ]
istrazivace i druge relevantne aktere). Nije ispunjeno

Komentar

Prodekan, kao osoba zaduZena za pracenje akademskog integriteta na instituciji dostavlja timu za
samoevaluaciju Izvod iz plana integriteta. Evaluacija kvaliteta nastave sprovodi se dva puta godidnje. Sa
druge strane antiplagijat provera je instrument kojim se utvrduje nivo svesnosti o temi akademskog
integriteta medu studentima.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

d. Ustanova visokog obrazovanja edukuje i Ispunjeno
obudava studente i svoje kadrove o
posStovanju  vrijednosti  akademskog

! ; . o . Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
integriteta i da promoviSe njegova
nacela. o )
Nije ispunjeno
Komentar

Nastavnici i predstavnici od pocetka studija usmeno informiSu studente o pitanjima akademskog
integriteta posebno kada je u pitanju provera znanja i plagiranje radova. Iz razgovora sa rukovodstvom i
osobljem Fakulteta se ¢&ini da prakticna obuka i medunarodno partnerstva (Algonquin College)
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predstavljaju nacin da se studenti edukuju u pogledu promovisanja akademskog integriteta.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

e. Ustanova visokog obrazovanja radi plan Ispunjeno
integriteta u kojem utvrduje faktore rizika
i predlaze mijere za poboljSanja (da

> <4 ) ¢ Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
razmotre moguéi i vjerovatni tok
djelovanja, definiSu listu posljedica i L )
pripreme plan aktivnosti za eliminisanje Nije ispunjeno
rizika).
Komentar

Fakultet poseduje Plan integriteta koji je prepoznao dve potencijalne oblasti rizika, opste: Rukovodenje i
upravljanje, Kadrovska politika, Planiranje i upravljanje finansijama i Cuvanje i bezbednost podataka i
dokumenata; i posebne (netransparetno i neobjektivno ocenjivanje studentskih rezultata, manipulisanje
sa citiranjem, plagiranje radova nastavnika i saradnika, studentske prevare prilikom provere znanja,
plagiranje autorizovanih radova studenata, manipulisanje autorstvom, izmisljanje podataka, nepotpuno i
neadekvatno izveStavanje i prezentacija o postignutim rezultatima Fakulteta. Fakultet ima jasnu sliku o
rizicima i odgovornu osobu zaduzenu za praéenje svakog identifikovanog akademskog rizika.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Kriterijum za reakreditaciju

f. Ustanova visokog obrazovanja Ispunjeno
promoviSe nacelo nulte tolerancije u

slu¢ajevima povrede akademskih nacela Djelimi¢no ispunjeno

i vrijednosti  (uklju€ujuci plagijarizam, Eliminacioni
prevaru, odgovorno vodenje procesa o )
nastave, ucenja i istrazivanja, rodno Nije ispunjeno

zasnovano i druge oblike uznemiravanja,
odgovornost akademske zajednice, itd.)

Komentar

Povrede akademskog integriteta na HEC Fakultetu su u nadleznosti tela i organa Fakulteta, kao i
sprovodenje kazni, koja sledi po utvrdenoj povredi akademskog integriteta u skladu sa predloZzenim
merama u Planu integriteta. Svi zaposleni imaju zadatak da upoznaju i stalno podseéaju studente na
ovakve situacije

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e U okviru misije i vizije fakulteta koja je vidljiva na vebsajtu institucije kao i na nivou Statuta
Fakulteta (¢lan 6) potrebno je posebno istaci znacaj politike akademskog integriteta.
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REAKREDITACIONI STAV | PREDLOG

Komisija predlaze Agenciji reakreditacioni stav:

1. Prihvatanje zahtjeva za reakreditaciju za period od 5 godina.

Obrazlozenje:

Temeljem analize dostavljene dokumentacije kao i razgovora s klju¢nim dionicima tijekom posijeta te
analize dodatno traZzene dokumentacije, povjerenstvo se usuglasilo da visokoSkolska institucija HEC
uglavnom udovoljava eliminacionim kriterijima za dobivanje reakreditacije na 5 godina. Povjerenstvo
je suglasno da mnogo aktivnosti koje HEC provodi nisu dovoljno formalizirani i dokumentirani,
posebno u domeni osiguranja kvalitete, na €¢emu posebno treba raditi u iduc¢ih 5 godina.

SUMARNI POPIS PREPORUKA:

STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA

° Azurirati sajt fakulteta, a posebno sekciju Pravni propisi, kako bi javno bila dostupna Strategija
i pravilnik obezbedenja kvaliteta, a i drugi relavatni pravni dokumenti.
. Osigurati da fakultet podsti€e studente da preuzmu svoju odgovornosti u pogledu

obezbedenja kvaliteta. Na fakultetu postoji moguénost pojedinacne i zajedniCke inicijative ¢lanova
fakulteta kada je u pitanju obezbedenje kvaliteta i predlozen je i obrazac za istu, ali na osnovu izgleda
obrazca inicijative upitno je da je ova mogucnost dostupna i studentima.

. Javno objaviti strukturu Radnog tima za obezbedenje kvaliteta, sa posebnim osvrtom na
uCeSée studenata u ovom Radnom telu koje je predvideno Strategijom obezbedenja kvaliteta.
Dokumentirati | sve zaklju¢ke sa sastanaka radnog tima.

. Javno objaviti Kodeks akademske etike (2014), koji se pominje u IzveStaju o samoevaluaciji
(2023. godine)
o Jasno definirati i objaviti fakultetske procedure kada je u pitanju diskriminacija protiv

studenata ili zaposlenih.

STANDARD 2. IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

° Prilikom definiranje nove Strategije fakulteta potrebno je definirati mjerljive KPI-jeve, Cija ¢e se
realizacija pratiti na razini svake godine. U strategiji je potrebno veéi naglasak staviti na
internacionalizaciju studija te definirati aktivnosti kako ¢e se ona i ostvariti, ali i rezultate koji se
oCekuju. Preporuc¢a se da se i u ovoj postojecoj strategiji (do 2025. godine) definiraju mjerljivi KPljevi
koji ¢e se pratiti idu¢e dvije godine.

o Prilikom planiranih inoviranja studijskih programa potrebno je organizirati fokus grupe s
poslodavcima te testirati nove (inovirane) ishode u€enja s njima. Takoder, promjene koje se planiraju
uvesti potrebno je raspraviti i sa studentima, posebno u domeni studentskog opterec¢enja odnosno
broja ECTS-a.

° Nastaviti s kontinuiranom usporedbom vlastitih studijskih programa s najboljim stru¢nim
studijima u podrucju hotelskog menadzemnta

o Razmisliti o nekim vanjskim certifikatima kao $to su ISO 9000 ili UNWTO TedQual certifikat
za studij hotelski menadzment

° U studentsku anektu o organizaciji nastave ubaciti pitanja vezana za opterecenje studenata
odnosno broj ECTS-a po pojedinim kolegijima, pri E&emu svakao treba predvidjeti i otoreno pitanje gdje
¢e studenti dati prijedloge o eventualnim promjenama ECTS bodova po pojedinim kolegijima.

° IzvrSiti inoviranje studijskog programa na nacdin da se napravi detaljna analiza s najboljim
konkurentima, konzultiraju poslodavci te s njima testiraju svi ishodi u€enja na razini studijskih
programa ali i pojedinih kolegija, te uzmu u obzir misljenja studenata vezano za opterecenje s brojem
ECTS-a.

° Napraviti konstruktitivho poravnanja na nacin da se ishodi u€enja svih kolegija povezu s
ishodima ucenja studijskog programa
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STANDARD 3. UCENJE, NASTAVA | PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

o Potrebno je jasno definisati uslove pod kojima se izvodi nastava na daljinu, naroc€ito kada su u
pitanju vezbe i prakticna nastava (izmena odgovarajucéih propisa, Pravila studiranja na osnovnim
studijama, u pravcu obima u kome nastava moZe da se izvodi na daljinu, razloga i prethodnog
odobrenja potrebnog da se nastava izvodi na daljinu);

° lako su proklamovani principi jednakosti i nediskriminacije medu studentima, potrebno je
jasnije definisati medusobni odnos studenata i nastavnika (tacka e);
° Potrebno je utvrditi proceduru po prigovoru studenata, nezavisno od procedure koja se odnosi

na prigovor povodom polaganja ispita; To se moze posti¢i formiranjem Komisije za zalbe studenata ili
nekog sli¢nog tela i propisivanjem jasne procedure (postupak, ukljuéujuci i rokove);

° Nastavnik je duzan da studentu svakako obrazlozi ocenu, a ne samo na njegov zahtev, te je
potrebno izmeniti opste akte u tom pravcu;
° Potrebno je definisati nacine provere nastavni¢kih kompetencija (testiranja i ispitivanja),

puteve za njihovo poboljSanje kao i nacin podrske ustanove u tom pravcu (organizaciono i finansijski);

STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE, PRIZNAVANJE
| SERTIFIKACIJA

. Preporucuje se da podaci o Saradnji sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje
kvaliteta i domac¢im ENIC/NARIC centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemlji,
budu javno i lako dostupni na sajtu ustanove.

STANDARD 5. NASTAVNO OSOBLJE

. Postupak izbora nastavnika i saradnika treba uciniti javnim u svakoj fazi — objavljivanje
konkursa, objavljivanje izvestaja i objavljivanje odluke o izboru, ¢ak i u slu¢aju da odluku donosi
Univerzitet, a ne fakultet;

. Potrebno je unapred utvrditi kriterijume za podsticanje i podrzavanje nau¢nog podmlatka kroz
odredivanje vidova usavrSavanja koje podrzava (konferencije, skupovi, objavljivanje radova, obuke i
seminari) kao i broja konferencija ili radova koji moze da se pohada/objavi tokom godine o troSku
ustanove.

. Potrebno je uciniti dostupnim podatke na koji nac€in ustanova podsti¢e nauéne aktivnosti radi
jaCanja veze izmedu obrazovanja i istraZivanja.
. Izaditi plan suradniCke procjene (peer review) u okviru kojeg ¢e se omoguciti nastavnom

osoblju da posjecuju jedni drugima satove nastave kako bi, kroz promatranje i dijeljenje inovativnih
tehnika pou¢avanja, poboljSali svoju ekspertizu.

. Jacanje nastavnog kadra koji je kvalificiran za iprovodenje postupka strazivanja, koje ¢e prije
svega ukljugiti u istrazivacki proces master studente.
3 Razmatranje angaziranja dodatnog administrativhog osoblja, koji bi bio uklju¢en u rad

studentske sluzbe, ureda za karijere, ureda za medunarodnu suradnju, biblioteku i sl. kako bi se
studentima osigurala veéa podruska.

. Razvijati istrazivalke kompetencije nastavnika kroz dodatne edukacije te na podruéju
hotelijerstva i gastronomije kreirati istrazivacke grupe (zajedno s partnerskim fakultatima i lokalnim
gospodarstvenicima) u koje ¢e se po potrebi ukljucivati i master studenti, te na taj nacin povecati
vidljivost fakulteta u kontkestu istrazivanja i razvoja.

STANDARD 6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

. Dopuniti informacije na zvani¢noj web stranici Fakulteta kako bi se studentima pruZile sve
relevantne i aktuelne informacije;

. Uskladiti izgled zvani€ne web stranice na razli€itim uredajima, odnosno da izgled zvani¢ne
web stranice na raunaru bude isti kao $to je na mobilnom telefonu;

. Uspostaviti formalni sistem komunikacije sa studentima putem mejla, obezbjedujuéi redovno
obavjeStavanje studenata o vaznim datumima, promjenama u rasporedu i drugim bitnim
informacijama;

. U biblioteci imati stru¢no lice koje ¢ée biti dostupno studentima radi pruzanja pomodi,
pretrazivanja literature i pruzanja smjernica u vezi sa istrazivackim radom;

o Redovno organizovati obuke i radionice za administrativno osoblje u cilju razvoja njihovih
kompetencija;

. Na godisnjem nivou pratiti i dokumentovati edukacije koje je svaki ¢lan administrativnog
osoblja pohadao.
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STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

o Pratiti karijere diplomiranih studenata na nacin da se nakon odredenog perioda diplomiranja
anketiraju te da se utvrdi na kojim pozicijama rade svoje poslove, ali i koja znanja, kompetencije i
vjestine su im potrebna da bi bolje gradili svoje karijere.

. Sa alumnijima diskutirati studijski program te vrsiti inoviranje studijskih programa u skladu sa
sugestijama alumnijima.

o Pro8iriti anketni upitnik studenata koji se osim na organizaciju nastave treba fokusirati i na
ostale aspekte (biblioteka, ured za studente, ...)

. Rezultate anekta diskutirati u okviru Odbora za kvalitetu te nakon toga usvojiti na NN vijecu.
. Potrebno je istrazivanje o karijernim putanjama svrsenih studenata, uskladiti sa zahtjevima

visokog obrazovanja i da u skladu sa tim, pruzati informacije o karijernim putanjama

STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

. Izraditi novu web stranicu fakulteta te puno transparentnije objavljivati informacije o svojem
poslovaniju ali i studijskim programima , ects bodovima pojedinih kolegija, silabusima kolegija, ...
. U okviru odbora za kvalitetu pratiti KPljeve vezane za studenski uspje — stopu odustajanja od

studija, prolaznost i uspjeSnost po pojedinim kolegijima, zadovoljstvo studenata, rast/pad broja
upisanih studenata, ...
o Formalizirati rad odbora za kvalitetu te voditi sve zapisnike sa sastanaka

[ ]

STANDARD 9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE PROGRAMA

° Redovito inovirati obveznu i dodatnu literaturu na svim kolegijima, kako bi se osiguralo
pracenje novih trendova (poseban naglasak na odrzivom razvoju i digitalizaciji), kako na crnogorskom
jeziku tako i na engleskom jeziku (barem kao dodatnu literaturu)

o Organiziranje fokus grupa s predstavnicima gospodarstva (hoteli i destinacije) kako bi se
pratile promjenjive potrebe drustva, te s njima uskladili ishodi u€enja studijskih programa, odnosno
omogucilo redovite inoviranje studijskih programa.

° Organizirati edukacije za nastavno osoblje 0 novim, inovativnim metodama poucavanja i
vrednovanja ishoda ucenja

° Formalizirati rad Odbora za osiguranje kvalitete

° Na web stranicu objaviti informacije o revidiranju studijskog programa

STANDARD 10. CIKLICNO EKSTERNO OBEZBJEDENJE KVALITETA

. Izraditi akcijski plan na osnovu preporuka koje su dobivene od strane eksternih evaluacija te

svake godine pratiti izvrSenje akcijskog plana. U akcijskom planu svakako predvidjeti minimalno
slijedece stavke: aktivnosti koje ¢e se poduzeti, ciljnu vrijednost koju se zeli postici, vremenski rok do
kada moraju biti napravljene aktivnosti, te odgovornu osobu za definiranu aktivnost.

. U akcijskom planu predvidjeti i regionalno pozicioniranje te vecéu internacionalizaciju fakulteta.

STANDARD 11. MEHANIZMI AKADEMSKOG INTEGRITETA | JACANJA KULTURE
INTEGRITETA

. U okviru misije i vizije fakulteta koja je vidljiva na vebsajtu institucije kao i na nivou Statuta
Fakulteta (¢lan 6) potrebno je posebno istaci znacaj politike akademskog integriteta.

2. Odbijanje zahtjeva za reakreditaciju.

Obrazlozenje:




A
KO
KVO OBRAZAC

Komisija predlaze Agenciji naknadnu kontrolu (follow-up) u naznaéenom roku:

Predlaze se naknadna kontrola - dvije godine nakon dostavljenog akcijskog plana.

Preporuke u vezi azuriranja informacija na web stranici kao i definiranja mjerljivih KPI-jeva u
postojeCoj strategiji trebalo bi napraviti u periodu od iduéih 6 mjeseci i kontrolirati njihovu
implementaciju.

Datum 22.01.2024.godine
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