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1ZVJESTAJ O REAKREDITACIJI USTA lﬁlOV_F_E VISOKOG
OBRAZOVANJA )
UNIVERZITET DONJA GORICA, FAKULTET ZA HUMANISTICKE
STUDIJE

Agencija za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja Crne Gore dana 9.4.2025.
godine je donijela Odluku o obrazovanju Komisije za reakreditaciju Univerziteta Donja Gorica
(broj 02-607/25-49/53 UPI od 9.4.2025. godine).

Komisija je imala zadatak da razmotri zahtjev za reakreditaciju Fakulteta za humanisticke
studije, u svojstvu organizacione jednice Univerziteta Donja Gorica, sa lzvjeStajem o
samoevaluaciji i ostalom relevantnom dokumentacijom, te da na osnovu neposredne provjere
&injeniénog stanja, dostavi Agenciji Izvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za humanisticke studije,
Univerziteta Donja Gorica, njegove uskladenosti s akademskim i profesionalnim potrebama,
kao i usvojenim standardima i kriterijjumima.

Komisija je detaljno prougila zahtjev za reakreditaciju s |Izvjestajem o samoevaluaciji Fakulteta
za humanisti¢ke studije, Univerziteta Donja Gorica, dopunu dokumentacije, kao i svu drugu
prilozenu dokumentaciju. U cilju neposredne provjere ¢injeni€nog stanja, Komisija je obavila
posjetu Fakultetu za humanisti¢ke studije, Univerziteta Donja Gorica, dana 2.6.2025. godine,
tokom koje su obavljeni razgovori s upravom Fakulteta, Komisijom za obezbjedenje kvaliteta,
predstavnicima nastavnika i asistenata u stalnom radnom odnosu, predstavnicima vanjskih
suradnjika u nastavnom procesu, predstavnicima alumnija i priviede s kojima Fakultet
suraduje, studentima te voditelima studijskih programa, znanstvenih i stru¢nih projekata i
pro¢elnicima katedri.

Na osnovu predate i trazene dopunjene dokumentacije, a postuju¢i Zakon o visokom
obrazovanju Crne Gore, Pravila o postupku reakreditacije ustanove visokog obrazovanja, te
Standarde i smjernice za reakreditaciju propisane od strane Agencije za kontrolu i
obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja, kao i ostale propise koji reguliSu oblast visokog
obrazovanja, Komisija je stekla uvid u sve elemente koji su bili neophodni za donosenje
reakreditacionog stava o ispunjenosti standarda.

U skladu sa prethodno navedenim, Komisija dana 30.6.2025. godine podnosi Agenciji sljededi
Izvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za humanisticke studije, Univerziteta Donja Gorica.

OPSTI PODACI
Naziv univerziteta: Univerzitet Donja Gorica

Naziv fakulteta /

A S Fakultet za humanistiCke studije
organizaciona jedinica:

Osnovni akademski studijski programi:

- Bezbjednost (180 ECTS)

- Komunikologija i mediji (180 ECTS)

- Evropske studije (180 ECTS)

Studijski programi: - Medunarodni odnosi i diplomatija (180 ECTS)
Master akademski studijski programi:

- Komunikologija i mediji (120 ECTS)

- Medunarodna politika i bezbjednost (120 ECTS)
- Rodne studije (120 ECTS)
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- Politicka teorija i politicka analiza (120 ECTS)

Doktorski akademski studijski programi:

- Medunarodni odnosi (180 ECTS)

- Politicka teorija (180 ECTS)

- Medunarodna bezbjednost (180 ECTS)
- Komunikologija (180 ECTS)

Naucéna oblast: Drustvene nauke

: Obrazac za
IZVJESTAJ O REAKREDITACIJI USTANOVE
sa uputstvom

Komisija u ocjeni ispunjenosti standarda i njihovih kriterijuma za eksternu evaluaciju
ustanove koristi sljedece kriterijume za ocjenjivanje:

Eliminacioni kriterijum u slu€aju kada neispunjavanje standarda ili njegovih
elemenata uslovljava negativan reakreditacioni stav - odbijanje zahtjeva za
reakreditaciju;

Potreban kriterijum u slu€aju kada standard ili njegovi kriterijumi nijesu ispunjeni,
ali se proces reakreditacije i realizacija studijskih programa mogu nastaviti ako
kriterijum moze biti ispunjen u periodu koji je odreden preporukom komisije.

U komentarima, eksperti u komisiji daju svoje jedinstveno misljenje o:

ispunjenosti ili djelimi€noj ispunjenosti standarda i njegovih elemenata,

mjeri uskladenosti organizacije rada ustanove i planirane realizacije studijskih
programa sa vazeé¢im standardima, nacionalnim dokumentima i dokumentima
Evropskog prostora visokog obrazovanja,

potrebi za dodatnim objasnjenjima,

preporuci za ispunjavanje standarda i kriterijuma,

korekcijama koje je potrebno pripremiti i korekcijama koje je potrebno izvrsiti,
rokovima za korekcije,

prednostima i nedostacima ispunjenosti odredenih standarda, odnosno kriterijuma,
svim ostalim pitanjima koja se tiCu ocjene ispunjenosti standarda, odnosno
kriterijuma.

Pocetna faza ispunjenosti standarda ili pojedinacnog kriterijuma podrazumijeva da je plan za
njegovo ispunjavanje odobren od organa upravljanja ustanovom ili organizacionom jediniciom,
ili da je zapo&eta implementacija standarda, odnosno kriterijuma.
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Ustanove treba da imaju politiku obezbjedenja kvaliteta koja je javna i koja predstavlja dio
njihovog strateSkog upravljanja. Unutrasnji akteri treba da izgraduju i implementiraju ovu
politiku kroz odgovarajuce strukture i procese, uz ukljucivanje spoljnih aktera.

STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA

Smjernice:

Politike i procesi su glavni nosioci koherentnog sistema za obezbjedenje kvaliteta ustanove koji
obrazuje ciklus za stalno poboljSanje i doprinosi odgovornosti ustanove. Takav sistem pruza podrsku
razvoju kulture kvaliteta u kojoj svi unutrasniji akteri preuzimaju odgovornost za kvalitet i ukljuceni su
u obezbjedenje kvaliteta na svim nivoima ustanove. Kako bi se to i omogucilo, politika ima formalan
status i javno je dostupna.

Politike obezbjedenja kvaliteta su najdjelotvornije kad odraZavaju odnos izmedu istraZivackog rada,
ucenja i nastave, te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem ustanova djeluje, institucionalni
kontekst, kao i njen strateski pristup. Takvom politikom pruza se podrska:

e organizaciji sistema za obezbjedenje kvaliteta;

e odsjecima, Skolama, fakultetima i drugim organizacionim jedinicima, kao i upravi ustanove,
zaposlenim pojedincima i studentima, da preuzmu svoje odgovornosti u pogledu
obezbjedenja kvaliteta;

e akademskom integritetu i slobodama, pri ¢emu se budno pazi na moguénost pojave
akademskih prevara;

e zastiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminacije usmjerene protiv studenata ili
zaposlenih;

e uklju€ivanju spoljnih aktera u obezbjedenje kvaliteta.

Politika se provodi kroz niz procesa za unutradnje obezbjedenje kvaliteta koji omoguéavaju uéesce
cjelokupne ustanove. Odluku o tome na koji nacin ée se politika sprovoditi, pratiti i revidirati donosi
ustanova.

Politikom obezbjedenja kvaliteta takode su obuhvaceni i svi kriterijumi aktivnosti ustanove, koji su
podugovoreni ili koje realizuju druge strane.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

a. Politika obezbjedenja kvaliteta

formalno usvojena i javno Ispunjeno
dostupna (datum usvajanja, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
internet stranica sa javno Nije ispunjeno
dostupnim dokumentom).
Komentar

Fakultet za humanisticke studije (dalje: Fakultet) u potpunosti implementira sistem obezbjedenja
kvaliteta koji je uspostavljen na nivou Univerziteta Donja Gorica (dalje: UDG). Politika obezbjedenja
kvaliteta formalno je usvojena, integrisana u strateSke dokumente UDG i javno dostupna.
Obezbjedenije kvaliteta nastave je dio sistema za obezbjedenje kvaliteta uspostavljenog na UDG-u,
koji pociva na Almanahu studija na UDG kao glavhom strateSkom dokumentu koji definiSe temeljni
sistem vrijednosti u nastavi i istrazivanju.

Poseban znacaj ima usvajanje Pravilnika o0 samovrednovanju kvaliteta studijskih programa, nastave,
rada nastavnika i sluzbi na ustanovama visokog obrazovanja u sastavu UDG i Novog okvira za
obezbjedenje kvaliteta na UDG-u. Novi okvir za obezbjedenje kvaliteta na UDG razvijen je u okviru
HERIC projekta “Uspostavljanje novog okvira za obezbjedenje kvaliteta na UDG”, a u skladu s
preporukama Komisije imenovane od strane Evropske asocijacije univerziteta u okviru
Institucionalnog programa evaluacije. Oba dokumenta potvrduju formalizaciju mehanizama koji
podrzavaju kulturu kvaliteta na svim organizacionim nivoima UDG-a i njegovih jedinica, uklju€ujudi
Fakultet.
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Takode, razvojem i implementacijom QAF informacionog sistema, zna¢ajno je unaprijedena
efikasnost prikupljanja, obrade i analize podataka potrebnih za upravljanje kvalitetom i donoSenje
odluka. Partnerstvo s Arizona State University (dalje: ASU) jednim od vodecih univerziteta u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ima klju¢nu ulogu u unapredenju kvaliteta i to kroz pristup najboljim
praksama u medunarodnom obrazovanju, razmjeni znanja i tehnologija, razvoja novih studijskih
programa, jatanje kapaciteta u istraZivackim projektima i podsticanje inovacija.

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuciti da je politika obezbjedenja kvaliteta Fakulteta
uskladena s institucionalnim i evropskim zahtjevima, pravno formalizovana i operativno funkcionalna.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Sl 2
J J pun] reakreditaciju
b. Politika podrzava organizaciju Ispunjeno
sistema za obezbjedenje kvaliteta. Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Politika obezbjedenja kvaliteta UDG-a i pojedinacnih fakultetskih jedinica sistemski podrzava
organizaciju i funkcionisanje sistema za osiguranje kvaliteta. Organizacija sistema za obezbjedenje
kvaliteta jasno je strukturisana kroz vertikalnu i horizontalnu raspodjelu odgovornosti. Tijela koja
ucestvuju u ovom procesu su:

1. Senat, Rektor i Rektorski kolegijum;

2. Nauéno-nastavni¢ka vijeca fakulteta, dekani i prodekani za nastavu, odnosno koordinatori

studijskih programa;

3. Dekani i koordinatori na nivou Fakulteta, koji ¢ine Koordinaciono tijelo za obezbjedenje kvaliteta
na nivou UDG, ¢ijim radom koordinira Generalni menadzer;
Zajednicke sluzbe UDG-a i sluzbe za podrsku studentima;
Studentske organizacije (SBC, Studentski parlament, Sportsko drustvo, UDG... );
Akademsko i neakademsko osoblje;
Studenti;
Diplomirani studenti, poslodavci, partnerske institucije iz akademskog i biznis sektora.

NG~

Time se potvrduje da Fakultet aktivno u€estvuje u svim relevantnim strukturama i implementira
politike kvaliteta koje se razvijaju na univerzitetskom nivou. Fakultet primjenjuje i koristi najnovije
mehanizme zasnovane na informacionom sistemu koje sprovodi UDG. UDG je razvio QAF
informacioni sistem koji podrzava prikupljanje i analizu podataka o kvalitetu na svim nivoima. Ovaj
sistem integriSe podatke iz 12 produkcionih baza razli¢itih fakultetskih jedinica.

Sistem obezbjedenja kvaliteta na UDG-u utemeljen je na modernim principima upravljanja kvalitetom
i oslanja se na jasno definisane indikatore. Fakultet primjenjuje isto gore navedeno ¢ime se potvrduje
njihova uskladenost sa sveukupnom politikom i organizacionim rjeSenjima Univerziteta u oblasti
osiguranja kvaliteta.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e el

c. Politika podrzava organizacione

jedinice kao i pojedinacno Ispunjeno
zaposlene, a studenti se podstiCu Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
da preuzmu svoje odgovornosti u Nije ispunjeno
pogledu obezbjedenja kvaliteta.
Komentar

Prava i obaveze svih aktera precizno su definisane kroz Statut UDG-a, Statut Fakulteta, ugovore o
radu i studiranju, kao i relevantne pravilnike, ¢ime se obezbjeduje institucionalni okvir za aktivno
uklju€ivanje svih zainteresovanih strana u proces obezbjedenja kvaliteta.

U okviru Fakulteta sprovode se procedure koje se odnose na implementaciju sistema pracenja
realizacije studentskih anketa. UDG je usvojio novu metodologiju sprovodenja studentskih anketa od
studijske 2023/2024. godine, u skladu sa standardima koje je postavila Agencija za kontrolu i
obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja (dalje: AKOKVO). Ova metodologija osigurava detaljnu
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i transparentnu evaluaciju nastavnog procesa. Implementacija QAF informacionog sistema
omogucava obuhvatno pracéenje i analizu, ukljuujuci podatke s nivoa studijskog programa, Fakulteta
i UDG-a. Studenti su aktivni subjekti u ovim procesima.

Plan revitalizacije studija ("Lijevak - R”) usvojen je u julu 2024. godine i definiS8e smjernice za
unaprjedenje svih segmenata nastavnog, istrazivackog i organizacionog procesa na UDG-u:
filozofsko-metodoloSka osnova,

organizacija sistema kvaliteta,

podrska organizacionim jedinicama i pojedincima,

strateski fokus na kvalitet i

ukljucivanje savremenih trendova.

Aktivnosti Fakulteta u domeni medunarodnih i nacionalnih istrazivackih projekata dodatno potvrduju
njegovu stratesku orijentaciju ka razvoju i unapredenju kvaliteta, ne samo u nastavnom procesu, ve¢
i u nauéno-istrazivaCkom radu. Ovakav pristup pokazuje da je politika obezbjedenja kvaliteta na UDG-
u funkcionalno implementirana i da efektivno osnazuje organizacione jedinice, pojedince i studente
da zajednicki doprinose kontinuiranom razvoju i unapredenju sistema kvaliteta

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

d. Politika podrzava akademski
integritet i slobode, pri Eemu se
budno pazi na mogucnost pojave
akademskih prevara.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet sprovodi procedure koje su propisane na UDG-u. Na poCetku studija, student se upoznaju
sa svim pravilima studiranja, koja su im jasno definisana i prezentovana. Relevantni normativni akti
su Statut UDG, Statut Fakulteta, pravilnici, ugovori o studiranju i radu, kao i strateSki dokumenti poput
Almanaha studija. Oni jasno definiSu i institucionalizuju principe akademske Cestitosti. Posebno se
istice uvodenje obaveznog online kursa “Akademski integritet i akademsko pisanje”, razvijenog u
saradnji sa Savjetom Evrope, koji studenti moraju uspjesno zavrsiti ve¢ u prvom semestru. Ovaj korak
ukazuje na to da UDG preventivno djeluje.

U cilju oCuvanja akademske ¢estitosti, zavrdni radovi na svim nivoima prolaze obaveznu provjeru
putem antiplagijatorskog softvera iThenticate, Sto potvrduje opredijeljenost ka prevenciji plagijarizma
i podizanju standarda nauénog pisanja. Mentorski rad je striktno regulisan, a sve povrede akademskih
pravila podlijezu disciplinskoj odgovornosti u skladu s jasno definisanim procedurama i
nadleznostima disciplinskih tijela.

Na Fakultetu funkcioniSe Disciplinska komisija kao prvostepeni organ, dok na univerzitetskom nivou
djeluje drugostepena komisija, Cime je obezbijeden dvostepeni sistem zastite prava svih u€esnika u
postupcima. Dodatno, Fakultet koristi edukativne alate i radionice za kontinuirano jacanje svijesti o
integritetu medu nastavnim kadrom i studentima.

Uloga Etickog odbora UDG-a je od posebnog znalaja, s obzirom na njegovu savjetodavnu,
edukativnu i normativnu funkciju u jacanju eti¢kih standarda u akademskoj zajednici. Uz ,13 pravila
polaganja ispita“, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti, Pravilnik o rjeSavanju prigovora i Zalbi
studenata UDG-a i Pojmovnik tipova kr3enja akademskog integriteta, UDG postavlja visoke
standarde koji su ujedno i pedagoS$ki orijentisani, ali i pravno obavezujuci.

UDG, ukljuéujuéi Fakultet, dosljedno afirmiSe akademski integritet i slobode kao temeljne vrijednosti
svog obrazovnog i istrazivackog djelovanja.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

e. Politika stiti od netolerantnosti bilo
koje vrste ili diskriminacije
usmjerene protiv studenata ili
zaposlenih.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno
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Komentar

Fakultet, kao sastavni dio UDG-a, je uskladen s institucionalnom politikom zastite od diskriminacije i
netolerancije. Principi jednakosti, poStovanja razli¢itosti i individualnog pristupa studentima su
normativno i prakti¢no integrisani u sve aspekte rada fakulteta i univerziteta. Prava i obaveze
studenata i zaposlenih jasno su definisana Statutom UDG, Statutom Fakulteta, Ugovorima o radu i
studiranju, Eti¢kim kodeksom i Pravilnicima. Eticki odbor UDG ima vaznu ulogu u nadzoru nad
postovanjem ovih nacela, uz godi$nje izvjeStavanje Senatu. Na snazi je i Plan rodne ravnopravnosti
sa Akcionim planom i mehanizmima monitoringa. UDG promoviSe nultu toleranciju na sve oblike
diskriminacije i uznemiravanja, uklju€ujuci i rodno zasnovano nasilje, putem edukacija, javnih debata
i online kurseva razvijenih u saradnji sa Savjetom Evrope. Studenti i osoblje su ukljueni u redovne
radionice, a svi novoupisani studenti prolaze kroz kurs akademskog integriteta.

Fakultet aktivno podrzava studente s invaliditetom kroz pristupaCnost infrastrukture, prilagodenu
nastavu i oslobadanje od Skolarine. UDG insistira na individualnom pristupu studentima, &ime se
dodatno jaCa osjecaj prihvacenosti i podrske. Zgrada UDG-a je u potpunosti pristupacna licima s
invaliditetom. Dostupnost pravnih mehanizama za prijavu povreda prava, putem jasno definisanih
procedura i instanci, doprinosi povjerenju u sistem. Prakticna podr8ka obuhvata akademsku,
psiholosku, finansijsku i karijernu pomo¢, a Studentski biznis centar i druge sluzbe omogucéavaju
aktivno uklju€ivanje svih studenata. U praksi i dokumentima, UDG i Fakultet dosljedno primjenjuju
vrijednosti tolerancije, jednakosti i inkluzivnosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Knterugm za
reakreditaciju
f. Politika podrZzava uklju€ivanje Ispunjeno
spoljnih aktera u obezbjedenje Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
kvaliteta. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet uklju€uje Sirok spektar spoljnih aktera u sistem obezbjedenja kvaliteta, u skladu s politikama
UDG. Ova saradnja se ostvaruje kroz strateSka partnerstva, medunarodne projekte, angazman
alumnista, razmjenu sa visokoskolskim institucijama, te saradnju s ambasadama, stru€njacima iz
prakse i predstavnicima institucija. Sporazum s ASU omoguéava razvoj novih studijskih programa,
dvostrukih diploma, razmjenu studenata i osoblja, kao i zajedniCke istrazivaCke projekte. Kroz Cintana
Alliance, UDG pristupa globalnoj mrezi resursa i ekspertize.

Na Fakultetu je organizovan veliki broj gostujuéih predavanja ambasadora, profesora, novinara,
sudija i drugih prakti¢ara, ¢ime se direktno jaca kvalitet nastave i internacionalizacija studijskog
procesa. UceSée u projektima poput “EU CARES” i saradnja s UNDP, Savjetom Evrope i nacionalnim
institucijama dodatno afirmiSu otvorenost Fakulteta ka zajednici. Saradnja sa Alumni zajednicom
“Medozu¢” omogucava odrzavanje snazne veze sa biv§im studentima, a time i razmjenu informacija
o trziStu rada i doprinos alumnista kroz mentorstvo i u¢e$ée u obrazovnim aktivnostima.

Prilikom posjete je utvrdeno da, iako saraduje s predstavnicima privrede, Fakultet ih ne ukljuuje
dovoljno prilikom izrade kurikuluma.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e PreporuCuje se da Fakultet uspostavi mehanizme za uklju€ivanje predstavnika privrede u proces
planiranja i unapredenja nastavnog kurikuluma. Preporucuje se uspostavljanje formalnih kanala
za prikupljanje povratnih informacija od poslodavaca s ciljiem dobijanja konkretnih sugestija o
kompetencijama koje su trazene ili potrebne u praksi. Ove povratne informacije bi trebalo da
budu uzete u obzir prilikom revizije nastavnih planova i programa, narocito kada je rije¢ o izboru
i strukturi izbornih predmeta, prakti¢nih sadrzaja i stru¢ne prakse. Takav pristup bi pomogao da
Fakultet lakSe usmjerava obrazovne ishode ka realnim potrebama trziSta rada.
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STANDARD 2. 1IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje programa. Programi treba da budu
izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se pred njih postavljaju, kao i predvidene
ishode ucenja. Kvalifikacije do kojih programi vode treba da budu jasno odredene i
predstavljene, i da se pozivaju na tacan nivo u okviru nacionalnog kvalifikacionog okvira za
visoko obrazovanje, a samim tim i na Kvalifikacioni okvir u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja.

Smjernice:

Studijski programi predstavljaju sustinu nastavne misije ustanova visokog obrazovanja. Kroz njih se
studentima pruzZaju akademska znanja i vjestine, kao i prenosive vjestine koje mogu uticati na njihov
li€ni razvoj i naic¢i na primjenu u njihovim buduéim karijerama.

Programi:
e sadrze opsSte programske cilieve uskladene sa institucionalnom strategijom i imaju jasno
utvrdene planirane ishode ucenja;
e izraduju se u saradnji sa studenatima i ostalim akterima;
imaju koristi od spoljne ekspertize i referenci;
odrazavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Podrucje primjene i
koncepti);

e izraduju se tako da omoguéavaju nesmetano napredovanje studenata kroz studije;
e definiSu oCekivano optereéenje studenata, npr. pomocéu ECTS kredita;
e obuhvataju dobro strukturirane prilike za praksu gdje je to primjereno;
e podlijezu procesu formalnog odobravanja u okviru ustanove.
Kriterijum Ocjenaispunjenosti ST 22

reakreditaciju

a. Studijski program sadrzi opste

programske ciljeve uskladene sa
institucionalnom strategijom i ima
jasno utvrdene planirane ishode

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

ucenja.

Komentar

Studijski programi na Fakultetu izradeni su u skladu sa Sirim strateSkim ciljevima UDG, koji u srediste
stavljaju inovaciju, funkcionalno znanje i sposobnost prakti€ne primjene steCenih znanja. Ova
filozofija obrazovanja ogleda se u svim razinama studijskih programa, od osnovnih do doktorskih.
Programski ciljevi su navedeni za sve razine studija, kao i ishodi u€enja. Takoder, ishodi u¢enja su
navedeni na razini kolegija na svim razinama studija.

Analizom ishoda u&enja kolegija na doktorskim studijima je uo€eno da veliki broj kolegija/predmeta
pocinju istim aktivnim glagolima. Jedna skupina s Objasni..., Analizira..., Razvija..., Implementira...,
a druga s Razumije..., Razvije..., Primijeni..., Razvije..., Kreira..., Razumije..., Prezentuje...,
Doprinese.... Potrebno je revidirati tako da aktivni glagoli bolje odgovaraju stvarnim ciljevima i
ishodima ucenja kolegija. Ovako se &ini da je napravljeno samo da zadovolji formu, a ne prema
stvarnoj situaciji.

Prijedlog za unaprijedenje:

Revidirati ishode u€enja na doktorskim studijima kako bi se uskladili s ciljevima kolegija. Pri tome
razmisliti o koriStenju aktivnih glagola prema Bloomovoj taksonomiji za doktorske studije (,razumijeti*
nije na razini doktorskih studija).

Kriterijum za

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

reakreditaciju

b. Studijski program se izraduje u
saradnji sa studentima i ostalim
akterima.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban
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Komentar

Studijski programi Fakulteta su koncipirani u skladu s vizijom i misijom UDG. Ciljevi programa su
usmjereni na razvoj struénosti, kriti¢kog misljenja i osobnog integriteta. U procesu izrade i revizije
studijskih programa sudjeluju predstavnici nastavnog kadra, uprave Fakulteta, kao i studenti.
Medutim, sudjelovanje studenata i vanjskih aktera (npr. poslodavaca, predstavnika struke, alumnija)
nije sustavno, ve¢ se pretezno odvija kroz neformalne konzultacije i tematske sastanke. Postoje dobri
primjeri uklju€ivanja aktera iz prakse tokom revizije master programa, ali takvi postupci nisu
standardizirani. Iz opisa i dokumenata nije jasno da li i na koji nacin, te s kojim u¢inkom vanjski akteri
sudjeluju u modifikaciji postojec¢eg i izradi novog programa.

Prijedlog za unaprijedenje:
Preporucuje se uspostavljanje savjetodavnih odbora za svaki studijski program, koji bi uklju€ivali
predstavnike poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj nacin bi se dodatno razvio mehanizam

suradnje s akterima izvan akademske zaj

ednice.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

c. Studijski program ima koristi od
spoljne ekspertize i referenci.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno

Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Kreiranje programa se oslanja na preporuke i prakse medunarodnih partnera, ukljuéujuéi ASU,
europska sveuciliSta u okviru Erasmus+ mrezZa i suvremene publikacije iz podruéja drustvenih nauka
kroz koje se preuzimaju najbolji primjeri prakse iz visokog obrazovanja, posebno u pogledu
inovativnosti, digitalizacije i odrzivosti. Sudjelovanjem u medunarodnim projektima (npr. Jean
Monnet, Horizon Europe, Erasmus+) dodatno omoguéava uskladivanje s globalnim obrazovnim
standardima.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

d. Studijski program odraZava Cetiri
svrhe visokog obrazovanja Savjeta
Evrope (vidjeti Podrucje primjene i
koncepti).

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Programi su dizajnirani tako da podrzavaju sve Cetiri svrhe: 1. osobni razvoj kroz kolegije koji razvijaju
komunikaciju, prezentacione vjestine, etiku i interdisciplinarni pristup; 2. zaposljivost kroz obavezne i
izborne prakse, povezivanje s poslodavcima i rad na realnim projektima; 3. gradanska odgovornost
kroz predmete kao Sto su "Etika i druStvena odgovornost", sudjelovanje u debatama i simulacijama
te 4. osposobljenost za istrazivanje kroz poticanje istrazivatkog rada, eseja, timskih projekata i
sudjelovanje u znanstvenim konferencijama.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

e. Studijski program izraduje se tako
da omoguéava nesmetano
napredovanje studenata kroz
studije.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Programi su strukturirani tako da omogucavaju postupno sticanje kompetencija. Postoji jasan slijed
predmeta, balansirano opterecenje i logi¢ni redoslijed u€enja. Postoji moguc¢nost izbora izmedu viSe
izbornih predmeta, kao i mentorski rad, posebno na master i doktorskim studijama. Posebna paznja
posvecena je integraciji teorije i prakse kroz seminarske radove, eseje i prakticne zadatke. Jasno su
definirani preduvjeti za polaganje i upis viSih godina. Kroz elektronske indekse i akademsko
savjetovanje, studenti imaju uvid u svoj napredak.

Prijedlog za unaprijedenje:
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Preporucuje se sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specificnim potrebama
(npr. zaposleni, studenti s invaliditetom) kako bi se omogucila veca fleksibilnost u pra¢enju nastavnog
procesa.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti N clled
reakreditaciju
f.  Studijski program definiSe Ispunjeno
oCekivano opterecenje studenata, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
npr. pomoc¢u ECTS kredita. Nije ispunjeno
Komentar

ECTS sustav je dosljedno primijenjen na svim studijskim programima. Opterecenje je uskladeno s
ocekivanim angazmanom studenata u svim oblicima nastave (predavanja, vjezbe, projekti,
samostalni rad), a raspodjela bodova je jasno prikazana u nastavnim planovima. Trogodisnji programi
na osnovnim studijima imaju ukupno 180 ECTS, odnosno 60 ECTS po akademskoj godini ili 30 po
semestru. Dvogodisnji programi master razine imaju 120 ECTS od ¢ega 30 ECTS bodova nosi master
rad. Trogodis$nji program doktorskog studija vrednuje se s ukupno 180 ECTS, od ¢ega 30 ECTS
bodova nosi doktorska disertacija.

Prijedlog za unaprijedenje:

Povremeno provodenje analize/rasprave o0 stvarnom vremenskom optere¢enju studenata, uz
usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogudilo bi bolju korekciju raspodijele optereéenja i
uskladivanje s realnim optereéenjem.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti KrlteruL_Jm za
reakreditaciju
g. Studijski program obuhvata dobro Ispunjeno
strukturirane prilike za praksu gdje Djelimi€éno ispunjeno Potreban
je to primjereno. Nije ispunjeno
Komentar

PostojecCe nacionalne, regionalne i globalne analize pokazuju da postoji potreba za diplomantima koji
posjeduju kompetencije planirane ishodima u€enja na ovim studijskim programima. Prakti¢ni rad je
sastavni dio programa. Na pojedinim kolegijama sudjeluju struénjaci iz prakse. Medutim, prema
dokazima prezentiranima u materijalima nije vidljivo na koji nacin studenti sudjeluju u praksi, te kako
je to uredeno.

Prijedlog za unaprijedenje:
Sustavno urediti moguc¢nost sudjelovanje studenata na praksi potpisivanjem ugovora o praksi s
predstavnicima prakse.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za
reakreditaciju
h. Studijski program podlijeze procesu Ispunjeno
formalnog odobravanja u okviru Djelimicno ispunjeno Eliminacioni
ustanove. Nije ispunjeno
Komentar

Svi studijski programi se odobravaju kroz formalne procedure na razini Fakulteta i UDG-a. Proces
ukljuéuje Komisiju za kvalitet, Akademsko vije¢e, Rektorski kolegijum i konaéno Senat. Odluke su
dokumentirane i dostupne.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

o Revidirati ishode u€enja na doktorskim studijima kako bi se uskladili s ciljevima kolegija. Pri tome
razmisliti o koriStenju aktivnih glagola prema Bloomovoj taksonomiji za doktorske studije
(,razumijeti nije na razini doktorskih studija).
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Uspostaviti savjetodavne odbore za svaki studijski program koji bi ukljucivali predstavnike
poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj nacin bi se dodatno razvio mehanizam suradnje
s akterima izvan akademske zajednice.

Sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specificnim potrebama (npr.
zaposleni, studenti sa invaliditetom) kako bi se omogucila veca fleksibilnost u pra¢enju nastavnog
procesa.

Povremeno provodenje analize/rasprave o stvarnom vremenskom opterecenju studenata, uz
usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogucilo bi bolju korekciju raspodjele
optereéenja i uskladivanje s realnim optere¢enjem.
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STANDARD 3. UCENJE, NASTAVA | PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studenti podsti€u na
preuzimanje aktivhe uloge u kreiranju procesa ucenja, te da provjera znanja studenata
odrazava takav pristup.

Smjernice:

Ucenje i nastava usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u stimulisanju motivacije studenata,
njihove samorefleksije i angazovanosti u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo razmatranje
izrade i izvodenja studijskih programa i ocjenu ishoda.

Implementacija procesa ucenja i nastave usmjerenih na studenta, ukljuéuje:

e postovanje i prilagodavanje razliCitostima studenata i njihovih potreba, omogucavajuéi
fleksibilne putanje ucenja;
razmatranje i koriS¢enje razli¢itih nacina izvodenja nastave, gdje je prikladno;
fleksibilno koriSéenje raznih pedagoskih metoda;
redovno vrednovanje i prilagodavanje nac¢ina izvodenja nastave i pedagoskih metoda;
podsticanje osjec¢aja samostalnosti kod u¢enika, osiguravajuci pri tom adekvatne smjernice i
podrsku od strane nastavnog osoblja;
promovisanje uzajamnog postovanja u odnosu izmedu studenata i nastavnika;
e odgovarajuée postupke za rieSavanje po prigovorima studenata.

Imajuéi u vidu znacaj provjere znanja za napredovanje studenata kroz studije i za njihove buduce

karijere, u okviru procesa za obezbjedenja kvaliteta za provjeru znanja vodi se racuna o sljede¢em:

e lica koja vrednuju studente su upoznata sa postoje¢cim metodama testiranja i ispitivanja i
pruza im se podrSka za razvoj vlastitih vjestina u toj oblasti;

e kriterijum i metode za provjeru znanja, kao i kriterijum za ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju;

e provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mjeri su planirani ishodi u¢enja
postignuti. Studenti dobijaju povratne informacije koje su, ukoliko je to potrebno, povezane
sa savjetima o procesu ucenja;

e gdje je to moguée, provjeru znanja vrsi viSe od jednog ispitivaca;

e pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju olakSavajuce okolnosti;

e provjera znanja se dosljedno i pravedno primjenjuje na sve studente i sprovodi se u skladu
sa navedenim procedurama;

e postoji formalna procedura za zalbe studenata.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za

reakreditaciju

a. Kod ucenja i nastave postuje se i
prilagodava razliCitostima studenata i
njihovim potrebama, omogucavajuci
fleksibilne putanje ucenja.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba je osnovna metoda uéenja i nastave,
pogotovo posto se u ulenju i nastavi uCestalo koriste metode kod kojih do izraZaja mogu dodi
individualni afiniteti studenta, npr. seminarski radovi, eseji itd. Pored toga, u samoevaluaciji su
identificirane specificne grupe studenata za koje Fakultet smatra da im je potrebna posebna paznja.
To su prije svega osobe s invaliditetom, ali i studenti u stalnom radnom odnosu i studenti —
profesionalni sportasi.

Fleksibilnost kod koridtenja pedagoskih metoda, u kontekstu razliCitih studentskih populacija,
predstavnici nastavnika i asistenata u stalnom radnom odnosu su ilustrirali primjerom prilagodavanja
parametra provjere znanja kod stranih studenta da bi se prevladala jeziéna barijera i omogucéilo da
studenti pokazu znanje unato¢ toj barijeri. U kontekstu pitanja potreba studenta s invaliditetom,
voditelj studijskog programa Komunikologija i mediji naveo je primjer slijepog studenta kojemu
nastavni kadar omogucava ili olak3ava pripremu master rada prilagodavanjem materijala. Prilikom
sastanka s voditeljima studijskih programa u kontekstu individualizirane podrSke nadarenim
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studentima naveli su kao primjer osnivanje univerzitetskog business centra gdje studenti mogu

razvijati poslovne projekte s mentorskom i materijalnom podrskom.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

b. Kod u€enja i nastave razmatraju se i
koriste razli¢iti nacini izvodenja
nastave, gdje je prikladno.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Na UDG se koriste brojni tehnoloski alati (digitalne plaftorme, virtualne ucionice). Time su ispunjeni
uvijeti za razmatranje i koristenje razli¢itih nacina, gdje je prikladno. Koristenje razli¢itih nacina
izvodjenja nastave poti€u medunarodni projekti kao §to su MAGNET i mreZa BalkaNetUP.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

c. Kod ucenja i nastave fleksibilno se
koriste razne pedagoske metode.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Kod ovog kriterija, UDG je u obrascu za samoevaluaciju ekstenzivho naveo razli€ite konferencije i
druge struéne dogadaje koje je u posljednje vrijeme organizirao i na kojima su sudjelovali studenti.
Takoder, iz Sporazuma o suradnji s kompanijama i institucijama vidljivo je da studenti imaju
moguénost staZiranja (spomenut je Debatni klub).

Za nastavu i u€enje na UDG od velike je vaZnosti “aktivno u€enje” i “kriticko misljenje”. U razgovoru
s nastavnicima i asistentima ¢lanovi Komisije imali su priliku dodatnog informiranja 0 metodama
kojima se potice kriticno misljenje. Objasnjeno je da to djelimi¢no zavisi i od discipline, jer je kod nekih
kriticko misljenje bitnije. Dali su primjere debate o akademskim kontroverznim i aktualnim temama
koje potiCe nastavnik u okviru predavanja, a i primjere zadaéa koje dobiju studenti (analiza nekog
problema s viSe perspektiva).

Kriterijum za

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

reakreditaciju

d. Kod u€enja i nastave redovno se
vrednuju i prilagodavaju nacini
izvodenja nastave i pedagoske

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

metode.

Komentar

UDG ima uspostavljen sustav samovrednovanja, utemeljen na Pravilniku o samovrednovanju
kvaliteta, Ciji je srednji dio okvir za osiguravanje kvalitete, kojeg provode timovi za samovrednovanje
i Radni tim na razini UDG. Od posebne vaznosti je obavezna studentska anketa, Cije rezultate
razmatraju radni timovi, a Radni tim na nivou UDG-a moze predloziti mjere Senatu UDG-a. Pitanje
koje se razmatra u tom sustavu samovrednovanja i osiguravanja kvalitete je i pitanje nacina izvodenja
nastave i pedagoskih metoda.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

e. Kod u€enja i nastave podstie se

osjec¢aj samostalnosti kod u€enika,
osiguravajuci pritom adekvatne
smijernice i podrsku od strane

Ispunjeno
Djelimi&no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

nastavnog osoblja.

Komentar

Na UDG-u se studente motivira da sudjeluju u organima UDG-a gdje mogu izrazavati svoje vlastito
misljenje i stavove. Uz to, kao istaknuti primjer poticanja osje¢aja samostalnosti kod studenta treba
spomenuti godiSnji projekt Ideje i karakter u okviru kojeg svaki student ima svoj samostalan nastup.
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Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

f. Kod ucenja i nastave promovise se
uzajamno postovanje izmedu
uCenika i nastavnika.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Osiguravanje uzajamnog postovanja izmedu ucenika i nastavnika osigurano je odredbama osobnih
ugovora o studiranju kojeg potpiSe svaki student, a i propisano je Etickim kodeksom UDG-a. U
razgovoru sa studentima pokazalo se da su studenti jako zadovoljni pristupagno$éu asistenta i
nastavnika, brzom i efikasnom komunikacijom. Tim informacijama &lanovi Komisije su dodali da brz
odgovor na poruku studenta nije najbitniji i da je za kvalitetan rad nastavnika u visokom obrazovanju
koji ima brojne obaveze - pedago$ke i istraZivaCke - veoma vazno da mozZe da se posveti tim
obavezama, iako to znaci da odgovor studentu tek stize sljedeci dan.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

g. Kod ucenja i nastave postoje
odgovarajudi postupci za rjeSavanje
po prigovorima studenata.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Postupak za rjeSavanje prigovora i zalbi studenata reguliran je Pravilnikom o rjeSavanju prigovora i
zalbi studenata. Odnosi se na prigovore na ocjene, ali i na zalbe u sluCajevima da je studentu
povrijedeno neko zakonsko ili drugo pravo. Postoji i disciplinski postupak prema studentima, koji
moze pokrenuti i drugi student i tako zastititi svoja prava od povreda sa strane drugih studenata ili
akademskog osoblja.

Kriterijum za

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

reakreditaciju

h. Lica koja vrednuju studente su
upoznata sa postoje¢im metodama
testiranja i ispitivanja i pruza im se
podrska za razvoj vlastitih vjestina u

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

toj oblasti.

Komentar

Putem Pravilnika o standardima ocjenjivanja studenata svakome su dostupne cjelokupne informacije
o metodama testiranja i ispitivanja pa se moze pretpostavljati da su sve relevantne strane upoznate
s njima. Medutim, Fakultet je tijekom samoevaluacije detaljno predstavio mehanizme i puteve
karijernog unapredivanja nastavnog osoblja (npr. medunarodne akademske razmjene, ulaganje u
“edukaciju edukatora”, redovni kolegijumi, priprema individualnog izvjestaja o radu...), ali ovaj detaljni
prikaz mogucnosti unapredenja ne pokriva izri¢ito i razvoj vjestina u podru¢ju metoda testiranja i
ispitivanja, pa tako ni sasvim jasno u kolikoj mjeri Fakultet putem spomenutih mehanizama karijernog
unapredivanja pruza i podr§ku u podrucju ispitivanja i testiranja.

Kriterijum za

Ocjena ispunjenosti sealaes e

Kriterijum

i. Kriterijum i metode za provjeru
znanja, kao i kriterijum za
ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

U op¢em smislu transparentnost kriterijuma i metoda osigurana je objavljivanjem univerzitetskog
Pravilnika o standardima ocenjivanja studenata, etickog kodeksa i specifickog dokumenta nazvanog
“13 zapovijesti polaganja ispita”. U konkretnijem smislu, nastavnik ima obavezu da studente tijekom

predavanja upozna sa strukturom ispita i drugim informacijama vezanima za provjeru znanja.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju
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j. Provjera znanja omoguéava
studentima da pokaZzu u kojoj mjeri
su planirani ishodi u€enja postignuti.
Studenti dobijaju povratne
informacije, koje su, ukoliko je to
potrebno, povezane sa savjetima o
procesu ucenja.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Planirani ishodi u¢enja su dostupni putem silabusa pojedina¢nih predmeta koji su objavljeni na
internetu Fakulteta, pa je tako studentima omoguceno da se upoznaju sto se od njih o€ekuje. Prema
pravilima UDG-a, student ima pravo da pogleda svoj rad hakon kolokvijuma; to je i trenutak pruzanja
savjeta i smjernica sa strane nastavnika. Predvideno je i pozivanje na razgovor u slu€aju studenata
koji ostvaruju izuzetno loSe rezultate. Postoje i specijalni rezimi pra¢enja studenta, pruzanja povratnih
informacija i savjeta na magistarskim i doktorskim studijama.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
k. Gdje je to moguce, provjeru znanja Ispunjeno
vrSi viSe od jednog ispitivaca. Djelimi€no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Prema navodima UDG-a, provjera znanja sa strane viSe od jednog ispitiva¢a dolazi u obzir u situaciji
prigovora na ocjenu (formiranje struéne Komisije). Takoder, viSe ispitivaca suraduje u procesima
provjere znanje i na magistarskom i doktorskom nivou. Nastavnici i asistenti u stalnom radnom
odnosu u razgovoru su detaljnije objasnili da na svakom ispitu ispituju profesor i asistent. Asistent
moze postaviti pitanja koja zeli, a kona¢na odluka o ocjeni i odgovornost za ocjenu je na profesoru.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
|. Pravila o provjeri znanja u obzir Ispunjeno
uzimaju olakSavajuce okolnosti. Djelimi¢no ispunjeno Potreban

Nije ispunjeno

Komentar

Okolnosti pod kojima izvodenje provjere znanja uzima u obzir olakSavajuée okolnosti su definirane,
kako navodi Fakultet, nedvosmisleno. Glavni akt u tom pogledu je dekanova odluka o uvrdivanju
nacina odlaganja ispitnih obaveza. Odlaganje ispitnih obaveza dolazi u obzir samo za 5 precizno
opredeljenih situacija. Na nivou UDG definirana su pravila zamrzavanja godine. Postoji i moguc¢nost
prilagodavanja procesa provjere znanja studentima s posebnim potrebama.

Prijedlog za unaprijedenje:

Potrebno bi bilo razmisliti i o daljem, na apstraktniji nacin formuliranom razlogu (npr. “izuzetno teski i
utemeljeni liéni ili socijalni razlozi”) koji bi mogao zaobuhvatiti odredene teske situacije u kojima se
mogu naci studenti.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

m. Provjera znanja se dosljedno i
pravedno primjenjuje na sve
studente i sprovodi se u skladu sa
navedenim procedurama.

Ispunjeno
Djelimi&no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Primenjivanje pravila koja reguliraju provjeru znanja opredijeljena su u predmetnim silabusima,
akademskom kalendaru i etiCkom kodeksu koji garantiraju da svi studenti u procesu provjere znanja
imaju ista pravila.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti
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n. Postoji formalna procedura za Zalbe
studenata.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Formalna procedura postoji, definirana je Pravilnikom o rjeSavanju prigovora i Zalbi studenata i

Pravilnikom o disciplinskom postupku.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Razmotriti mogu¢nost uvodenja dodatnih olak$avajuéih okolnosti za slu€ajeve poput npr.
“izuzetno teSkih i utemeljenih osobnih ili socijalnih razloga” kojima bi se dopunila vazeéa lista
okolnosti i obuhvatile odredene teske situacije u kojima se mogu naci studenti.
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STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE,

PRIZNAVANJE | SERTIFIKACIJA

Ustanove treba na dosljedan na€in da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje propise
koji obuhvataju sve faze studiranja, odnosno upis studenata, njihovo napredovanje kroz
studije, priznavanje i sertifikaciju.

Smjernice:

Obezbjedivanje uslova i podrske koji su neophodni za napredovanje studenata kroz akademsku
karijeru je u najboljem interesu svakog pojedinacnog studenta, programa, ustanove i sistema. Od
klju¢nog je znaCaja da procedure upisa, priznavanja i zavrSetka studija budu primjerene svrsi,
narocito kada su studenti mobilni u okviru jednog ili viSe sistema visokog obrazovanja.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriterijum za upis sprovode dosljedno i na transparentan
nacin, i da je obezbijedeno upoznavanje studenata sa radom ustanove i uvodenje u program.

Ustanove treba da uspostave i procese i instrumente za prikupljanje, pracenje i reagovanje na
informacije o napredovanju studenata kroz studije.

Pravi€no priznavanje visokoSkolskih kvalifikacija, perioda studija i prethodnog ucenja, uklju€ujuci
priznavanje neformalnog i informalnog u€enja, predstavljaju osnovne komponente za osiguravanje
napredovanja studenata kroz studije, pri €emu se promovise mobilnost. Odgovarajuce procedure za
priznavanje, oslanjaju se na:
e uskladenosti institucionalne prakse priznavanja sa principima Lisabonske konvencije o
priznavanju;
e saradnju sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje kvaliteta i nacionalnim
ENIC/NARIC centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemliji.

Diplomiranje predstavija kulminaciju perioda studiranja studenata. Studenti treba da dobiju
dokumentaciju kojom se obrazlaze koje su kvalifikacije stekli, ukljuujuéi postignute ishode uc€enja i
kontekst, nivo, sadrzaj i status studija koje su pohadali i koje su uspjesno zavrsili.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

a. Politike pristupa, procesi i kriterijum
za upis sprovode se dosljedno i na
transparentan nacin. Obezbijedeno
je upoznavanje studenata sa radom
ustanove i uvodenje u program.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Politike pristupa, procesi i kriteriji za upis definirani su razli¢itim univerzitetskim aktima zavisno od
razine studija. Na osnovnim studijama definirani su univerzitetskim Pravilnikom o uslovima,
kriterijumima i postupku u prvu godinu studija na osnovne studije; ha master studijama fakultetskim
Pravilnikom o organizovanju i izvodenju postdiplomskih dvogodisSnjih master studija; na doktorskim
studijama fakultetskim Pravilnikom o doktorskim studijama. Transparentnost i dosljednost
osiguravaju se javhim objavljivanjem natje€aja i unaprijed poznatim kriterijima za upis. U svrhu
upoznavanja studenata s radom ustanove, UDG priprema i izdaje publikaciju “UDG Inside”
(informator za brucoSe), koji donosi brojne opste informacije o radu UDG-a. Sli¢an obim informacija
dostupan je na sajtovima Fakulteta.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

b. Ustanova uspostavlja procese i
instrumente za prikupljanje, praenje
i reagovanje na informacije o
napredovaniju studenata kroz studije.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban
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Komentar

UDG je uspostavio Sistem obezbedenja kvaliteta koji omoguéava da se informacije o uspjehu
pojedinacnih studenata agregiraju na razini Fakulteta. Znanje o napredovanju studenata formulira se
putem prethodno definiranih kategorija (npr. trZiSna valorizacija i sport).

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

c. Institucionalna praksa priznavanja je
u skladu sa principima Lisabonske
konvencije o priznavanju.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Na Fakultetu se priznaju obaveze obavljene tokom programa mobilnosti. Takoder se priznaju dijelovi

ili Citave studije u primjerima kad neko Zeli da nastavi studij.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

d. Saradnja sa drugim ustanovama,
agencijama za obezbjedenje
kvaliteta i domac¢im ENIC/NARIC
centrom, u cilju osiguravanja
dosljednog priznavanja u cijeloj
zemlji.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Prema navodima UDG-a suradnja s ENIC centrom je kvalitetna i kontinuirana i neoptereé¢ena bilo

kakvim poteSko¢ama.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

e. Po zavrSetku programa, studenti
dobijaju dokumentaciju kojom se
obrazlaze koje su kvalifikacije stekli,
uklju€ujuéi postignute ishode ucenja
i kontekst, nivo, sadrzaj i status
studija koje su pohadali i koje su
uspjeSno zavrsili.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet i UDG oblikom i sadrzajem svojih diploma sljedi propise nadleznog Ministarstva iz 2007.

godine.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.
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Ustanove treba da osiguraju kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju
pravi€ne i transparentne procese prilikom zaposljavanja i razvoja zaposlenih.

Smjernice:

Uloga predavaca je od klju¢nog znacaja za stvaranje kvalitetnog iskustva studiranja i omoguc¢avanja
sticanja znanja, kompetencija i vjesStina. Sve raznovrsnija studentska populacija i veca
usredsredenost na ishode ucenja zahtijeva u€enje i nastavu usmjerene na studenta, pa se time i
uloga nastavnika mijenja (vidjeti Standard 1.3).

Ustanove visokog obrazovanja su najodgovornije za Kkvalitet svojih zaposlenih i pruzanje
odgovarajuceg okruzenja za efikasno obavljanje posla.

Takvo okruZenje:
e uspostavlja i pridrzava se jasnih, transparentnih i pravi¢nih procesa za zaposljavanje i uslova
zaposljavanja u okviru kojih se prepoznaje znacaj poduc€avanija;
e nudii promoviSe mogucnosti za profesionalni razvoj nastavnog osoblja;
podsti¢e naucne aktivnosti radi jatanja veze izmedu obrazovanja i istrazivanja;
e podstie inovacije u nastavnim metodama i koriS¢enje novih tehnologija.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

a. Ustanova uspostavlja i pridrzava se
jasnih, transparentnih i pravi¢nih
procesa za zaposljavanije i uslova
zaposljavanja koji prepoznaju znacaj
poducavanja.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet primjenjuje formalizirane procedure zaposljavanja koje uklju€uju javne natje€aje, evaluaciju
biografija, iskustva u nastavi, akademska zvanja i znanstvenu produkciju. Svi natjeCaji su javni, a
odabrani kandidati moraju ispuniti zakonske i institucionalne uvjete za angazman u visokom
obrazovanju. Pravilnici o zapoS$ljavanju i napredovanju su uskladeni sa Zakonom o visokom
obrazovanju i interni akti jasno definiraju odgovornosti i kriterije napredovanja. Fakultet trenutno ima
11 nastavnika koji su zaposleni ha ugovor o radu.

Posebna paZnja se posvecuje sveukupnom znanstvenom, pedagoskom i stru¢nom ucinku kandidata,
Sto osigurava da proces izbora u akademska zvanja do kraja bude profesionalan. Osim toga,
posebno se cijeni integritet i doprinos kandidata akademskoj zajednici i doprinos razvoju UDG-a.

Prijedlog za unaprijedenje
Primije¢eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na krace vremensko razdoblje (vrlo
Cesto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na koje se takvi ugovori sklapaju.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

b. Ustanova nudi i promovise
mogucnosti za profesionalni razvoj
nastavnog osoblja.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

UDG kontinuirano ulaze u razvoj nastavnog kadra kroz razliCite oblike formalne i neformalne
edukacije. Isti¢e se suradnja s ASU koja omogucava pristup digitalnom repozitorijumu i modelima
inovativne pedagogije. Clanovi akademskog osoblja sudjeluju u Erasmus+ programima, CEEPUS
mreZzama, te bilateralnim razmjenama, &ime se jaa medunarodni profil nastavnika i obogacuje
njihovo iskustvo.
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U okviru interne infrastrukture, realiziraju se seminari i radionice kao sto su ,Vjestine prezentovanja®,
te specijalizirani treninzi o upravljanju i pisanju istrazivackih projekata u suradnji s vanjskim
ekspertima. Projekt "1:1" okuplja mlade asistente radi razvijanja pedago$kih vjestina i odgovornosti.
U odgovorima vanjskih suradnika nije se najbolje razumijelo kako se oni to€no educiraju vezano u
nastavne metode i unapredenje predavackih kvalifikacija, a obzirom da se vecéina nastave bazira na
njima, ovdje je potrebno dodatno unaprijediti standard.

Prijedlog za unaprijedenje:

Osigurati godisnji fond za profesionalni razvoj — financijsku i logisticku podrsku za sudjelovanje u
medunarodnim edukacijama i konferencijama.

Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade nastavnike.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

c. Ustanova podsti¢e naucne aktivnosti Ispunjeno
radi jacanja veze izmedu Djelimiéno ispunjeno Potreban
obrazovanja i istrazivanja. Nije ispunjeno

Komentar

Znanstveno-istrazivatka komponenta integrirana je u obrazovanja na Fakultetu. Na osnovnim
studijama studenti kroz seminarske i istraZivacke zadatke razvijaju analiticke vjestine, dok su na
master i doktorskim studijama obavezni predmeti istraZivaCke metodologije. Aktivho se sudjeluje u
nacionalnim i medunarodnim projektima (Horizon Europe, Erasmus+, UNIGEM), a organiziraju se i
znanstveni skupovi. Fakultet ima status centra izvrsnosti Jean Monnet u Crnoj Gori kroz koji su
unaprijedeni institucionalni kapaciteti, dok su brojne aktivnosti (npr. medunarodne konferencije, panel
diskusije, tribine i gostuju¢a predavanja profesora s prestiznih europskih i svjetskih sveucilista)
doprinijele jacanju akademske izvrsnosti i medunarodne prepoznatljivosti. Osim toga, od 2015.
godine Fakultet izdaje znanstveni ¢asopis pod nazivom Humanisti¢ke studije koji predstavlja jednu
od kljuénih platformi za razmjenu znanstvenih spoznaja. Fakultet vodi registar znanstvene produkcije
(Tabele 5.4. i 5.5), $to omogucava pracenje rezultata i transparentnost. lako je vidljivo da pojedini
natavnici imaju zavidne znanstvene rezultate i rad na projektima, u ovome je potrebno unaprijediti
kako bi znanstvena produktivnost bila jednako zastupljena, a time i obogaéena nastava.

Prijedlog za unaprijedenje:
Uspostaviti godiSnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.
Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
d. Ustanova podstie inovacije u Ispunjeno
nastavnim metodama i koriséenje Djelimi€no ispunjeno Potreban

novih tehnologija. Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet aktivno implementira suvremene nastavne metode. Primjenjuju se metode kao Sto su: eseji,
debate, simulacije, projektna nastava, problemski orijentirano u€enje, kao i personalizirani pristupi
ucenja. Platforme za u€enje na daljinu su standardizirane, a ASU repozitorijum sluzi kao resurs za
digitalne inovacije.

Projekt ,Revitalizacija studija“ predvida implementaciju koncepta ,CUDO*, koji podrazumijeva
kreaciju dinami¢ne i kreativnhe nastavne sredine. U kontekstu pandemije COVID-19, uvedeni su
hibridni i online modeli nastave, koji su se nastavili kao trajni oblik izvodenja nastave. Iz razgovora
sa studentima se je saznalo za razne debate, simulacije i druge metode koje se koriste tijekom
nastave, a $to pomazZe studentima da usvoje ishode ucenja.

Preporuke u vezi unapredenja standarda
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Primije¢eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na krace vremensko razdoblje
(vrlo Eesto na godinu dana), pa se preporucuje produZetak razdoblja na koje se takvi ugovori
sklapaju.

Osigurati godisnji fond za profesionalni razvoj — financijsku i logisticku podrsku za sudjelovanje u
medunarodnim edukacijama i konferencijama.

Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade nastavnike.
Uspostaviti godiSnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.

Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.
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Ustanove treba da na odgovarajuéi nacdin finansiraju aktivhosti uéenja i nastave i da
obezbijede adekvatne i lako dostupne resurse za u¢enje, kao i podrsku studentima.

STANDARD 6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Smjernice:

U cilju pruzanja optimalnog iskustva studiranja, ustanove obezbjeduju niz resursa radi pruzanja
podrske u uc€enju. Ovi resursi su razli€iti, od fizickih resursa, poput biblioteka, sredstava za u€enje i
informaticke infrastrukture, do ljudske podrske u vidu mentora i drugih savjetnika. Uloga sluzbi za
pruzanje podrske od narocitog je znacaja kod omogucéavanja mobilnosti studenata u okviru jednog ili
viSe sistema visokog obrazovanja.

Potrebe raznovrsne studentske populacije (kao Sto su zreli, vanredni, zaposleni i studenti iz
inostranstva, kao i studenti sa invaliditetom), te prelazak na u¢enje usmjereno na studenta i fleksibilne
modele u€enja i nastave, uzimaju se u obzir prilikom raspodjele, planiranja i obezbjedivanja resursa
za u€enje i pruzanje podrske studentima.

Aktivnosti i sredstva za pruzanje podrSke mogu se organizovati na razli€ite nacine, u zavisnosti od
konteksta ustanove. Medutim, kroz unutrasnje obezbjedenje kvaliteta osigurava se da svi resursi
budu primjereni svrsi, dostupni, te da studenti budu informisani o servisima koji su im na raspolaganju.
Uloga pomoénog i administrativhog osoblja je izuzetno vazna za pruzanje usluga podrske, zbog ¢ega
treba da bude kvalifikovano i da ima moguénosti za razvoj svojih kompetencija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti R 222
J J punj reakreditaciju
a. Ustanova obezbjeduje niz resursa Ispunjeno
radi pruzanja podrske u uceniju. Djeiomi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet je detaljno naveo razli€ite resurse kojima se pruza podrdka u u€enju: biblioteka, studentska
sluzba, preduzetniCko gnijezdo itd. Koriste se suvremene digitalne platforme poput Moodlea.
Odredene prostorije koje stoje na raspolaganju takoder je moguée ubroijiti u resurse podrske u uéenju,
npr. raCunarske sale, studentski klub i sl.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

b. Ustanova uzima u obzir potrebe
raznovrsne studentske populacije, te
prelazak na u€enje usmjereno na
studenta i fleksibilne modele ucenja i
nastave, prilikom raspodiele,
planiranja i obezbjedivanja resursa
za ucenje i pruzanje podrske
studentima.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Vezano za ispunjavanje kriterija uzimanja u obzir potreba studentske populacije i dr., prilikom
raspodjele resursa, Fakultet je naveo samo da su predstavnici studenta uklju€eni u sastav svih
univerzitetskih tijela, a pored toga postoji i funkcija studenta prorektora. PoZeljno bi bilo da Fakultet
provjeri da li se putem uceSca studentskih predstavnika u strukturama Udg-a i Fakulteta proces
raspodjele resursa za uc€enje dopunjava informacijama sa strane studenata. Takoder, pozZeljno bi bilo
uzeti u obzir da je sasvim moguce da demokratski izabrani studentski predstavnici predstavljaju
vecinsku studentsku populaciju, a u manjem obimu specifi€éne studentske subpopulacije i razmotriti
moguée uvodenje mehanizama reprezentacije specifinih grupa studenata koje imaju druge potrebe.

Kriterijum za
reakreditaciju

Kriterijum Ocjena ispunjenosti
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c. Kroz unutradnje obezbjedenje
kvaliteta osigurava se da svi resursi Ispunjeno
budu primjereni svrsi, dostupni, te da Djelimi€no ispunjeno Potreban
studenti budu informisani o uslugama Nije ispunjeno
koje su im na raspolaganju.
Komentar

UDG ima uspostavljen primjeran unutrasnji sustav osiguravanja kvaliteta i time ispunjene sve uvijete
da se kroz to osigurava i primjernost, te dostupnost resursa. Dodude, nije navedeno da li se ta
primjernost i dostupnost istinski osigurava tim putem. Odbor za kvalitetu objasnio je da studenti putem
anketa, ali i u direktnoj komunikaciji s profesorima mogu zatraziti dodatne resurse, da bi nakon toga
strucne sluzbe provjerile moguénost pruzanja istih. Primjer s humanistickih studija su bile pretplate
na odredene onlajn baze podataka.

Vezano za drugi deo tog kriterija - informisanost studenta o uslugama - nema sumnje da UDG i
Fakultet kroz brojne aktivnosti putem kojih ukljuCuje studente u Zivot UDG-a i Fakulteta uspije i da
proSiri detaljne informacije o uslugama koje stoje studentima na raspolaganju.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

d. Administrativno osoblje i osoblje za
pruZanje usluga podrske je
kvalifikovano i ima moguénosti za
razvoj svojih kompetencija.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Da bi se moglo ustanoviti stanja kvalifikacija administrativnog osoblja i osoblja za pruzanje usluga
koje podrzavaju studente u studiju, bi bili potrebni podaci o kvalifikacijama pojedinacnih ¢lanova
neakademskog osoblja (npr. bibliotekari, IT struénjaci...). U tabeli 6.4. nema tih podataka.

Uz to, navodi o moguénostima za razvoj kompetencija tog osoblja su viSe manje pausalne i opc¢e. Da
bi se moglo ustanoviti da li to osoblje ima istinske moguénosti, potrebni bi bili podaci o realiziranim
aktivnostima za razvoj njihovih kompetencija. Npr. pozeljno bi bilo saznati koliko ¢lanova
neakademskog osoblja je ulestvovalo u jednom od ,brojnih projekata i programa koji
podrazumijevaju razmjenu administrativnog osoblja, a usmjereni su na unapredivanje njihovih
kompetencija“.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Provijeriti da li se putem sudjelovanja studentskih predstavnika u strukturama UDG-a i Fakulteta
proces raspodijele resursa za ucenje dopunjava informacijama sa strane studenata. Takoder,
pozeljno bi bilo uzeti u obzir da je sasvim moguée da demokratski izabrani studentski predstavnici
predstavljaju veéinsku studentsku populaciju, a u manjem obimu specificne studentske
subpopulacije i razmotriti mogu¢e uvodenje mehanizama reprezentacije specificnih grupa
studenata koje imaju druge potrebe.

e Uspostava transparentnog i inkluzivanog sustava razvoja kompetencija neakademskog osoblja,
pogotovo onih ¢lanova neakademskog osoblja koji su u kontaktu sa studentima i pruzaju podrsku
studiju ili drugim aktivnostima u koje su ukljuéeni studenti. Prvi korak je identifikacija postojecih
kvalifikacija pojedinacnih ¢lanova neakademskog osoblja i utvrdivanje cilja — sticanja dodatnih
kvalifikacija i kompetencija koje bi digle kvalitet podrske ucenju.
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Ustanove treba da osiguraju prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje relevatnih informacija, u
cilju efikasnog upravljanja programima i drugim aktivnostima.

STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Smjernice:

Pouzdani podaci su klju¢ni za donosenje utemeljenih odluka da bi se znalo Sta dobro funkcioniSe a
Sta zahtijeva dodatnu paznju. Efikasni procesi za prikupljanje i analizu informacija o studijskim
programima i druge aktivnosti doprinose sistemu unutrasnjeg obezbjedenja kvaliteta.

Koje informacije se prikupljaju u odredenoj mjeri zavisi od vrste i misije ustanove. Sljedeéi podaci su
od znacdaja:

klju€ni indikatori uspjeSnosti;

profil studentske populacije;

napredovanje studenata kroz studije, stopa uspjesnosti i napustanja studija;
zadovoljstvo studenata studijskim programima;

dostupni resursi za u€enje i podrsku studentima;

karijerne putanje svrSenih studenata.

Mogu se koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i zaposleni uklju¢eni
u pruzanje i analizu informacija i u planiranje naknadnih aktivnosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijgm za
reakreditaciju
a. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
kljuénim indikatorima uspjeSnosti. Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Uspostavljen je funkcionalan sistem za prikupljanje, analizu i pra¢enje klju€nih indikatora uspjesnosti,
kao dio Sireg institucionalnog okvira obezbjedenja kvaliteta. Kroz informacioni sistem QAF
omoguceno je generisanje i evaluacija indikatora koji obuhvataju sve aspekte akademskog,
administrativnog i istrazivackog rada, u skladu s nacionalnim propisima i ESG standardima. Posebnu
vrijednost ima sistem indikatora Almanaha (Aneks 1.1.a), koji su metodoloski precizno definisani i
reflektuju razvojnu filozofiju UDG-a. Ovi indikatori omogucavaju sveobuhvatno prac¢enje u oblasti
nastave, istraZivanja, internacionalizacije, studentskog angazmana i trZiSne valorizacije znanja. Na
zvaniénoj web stranici UDG-a javno su dostupni podaci koji obuhvataju informacije o akreditaciji
programa, nastavnom kadru, medunarodnoj saradnji, nau¢noj produkciji, itd.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijgm za
reakreditaciju
b. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
profilu studentske populacije. Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Ustanova obezbjeduje sveobuhvatne i strukturirane informacije o profilu studentske populacije
realizujuéi prikupljanje putem standardizovanih obrazaca propisanih od strane drzave, kao i dodatnih
prijavnih listova koji su razvijeni u skladu s internim aktima UDG-a. Ovim pristupom omoguéava se
dvoslojna evidencija koja zadovoljava i drzavne standarde i specifi¢ne potrebe ustanove. Informacije
uklju€uju demografske podatke (pol, mjesto rodenja, prebivaliste), prethodne obrazovne rezultate,
akademski uc€inak tokom studija, kao i podatke o obrazovnoj i socijalnoj strukturi porodica studenata.
Ti podaci sluZze kao osnova za kreiranje internih razvojnih politika, te se koriste za izvjeStavanje
relevantnih nacionalnih tijela poput MONSTAT-a i Zavoda za zapo$ljavanje.

Takode, aktivno se prate studentska angaZovanost i interesovanja kroz u¢eSée u vannastavnim
aktivnostima, projektima i objavljivanju u ¢asopisu Humanisti¢ke studije (Aneks 5.7.c). Ova praksa
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omogucava dodatnu analizu ne samo profila, ve¢ i razvoja potencijala i afiniteta studenata. Podaci
se obraduju u skladu sa zakonima o zastiti liénih podataka, pri ¢emu se vodi raCuna o principima
povijerljivosti i depersonalizacije informacija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti K”te”“.‘m za
reakreditaciju
c. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
napredovanju studenata kroz studije, Djelimi¢no ispunjeno Potreban
stopi uspjesSnosti i napustanja studija. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet pokazuje razvijen i funkcionalan sistem za praéenje studentskog napredovanja kroz
integrisani informacioni sistem koji obuhvata module za evidenciju uspjeha, prolaznosti, ispisa i
zavrSetka studija. Prikupljeni podaci analiziraju se na nivou Fakulteta i UDG-a — kroz sjednice vije¢a
i Rektorskog kolegijuma — pri ¢emu se donose preporuke za unapredenje. Ovakav viSeslojni pristup
omogucava pracenje obrazovnih performansi, identifikaciju izazova i upucivanje na odgovarajucée
mjere podrske studentima. Posebno je zapazen primjer personalizovanog pristupa studentima koji
razmatraju ispis — obavezan razgovor s dekanom/prodekanom ili koordinatorom — §to moze doprinijeti
prevenciji napustanja studija.

lako dokumentacija potvrduje ispunjenost kriterijuma, dodatno jaCanje sistematizacije analiza i
povezivanje nalaza s konkretnim mjerama za prilagodavanje podrske studentima i razvoju studijskih
programa kako za ranu identifikaciju i podrsku rizi€nim grupama studenata, tako i za prepoznavanje
i dalje osnazivanje onih s izuzetnim postignu¢ima — doprinijelo bi daljem razvoju proaktivnog i
personalizovanog pristupa Fakulteta.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Krlterljgm za
reakreditaciju
d. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
zadovoljstvu studenata studijskim Djelimi€no ispunjeno Potreban
programima. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet primjenjuje razvijen sistem za praéenje studentskog zadovoljstva, zasnovan na anonimnim
i obaveznim anketama koje obuhvataju kvalitet nastave, sadrzaj programa, administrativnu podrsku
i tehnicke uslove. Nova verzija upitnika ukljuCuje i pitanja o opsStem zadovoljstvu programom i
medunarodnoj mobilnosti, $to omoguc¢ava dublju analizu. Rezultati se institucionalno obraduju,
objavljuju na sajtu UDG-a i ukljuCuju u samoevaluacije, $to doprinosi transparentnosti i ciklusu
unapredenja. Uz to, praksa direktne i neformalne komunikacije izmedu studenata i uprave dodatno
doprinosi otvorenosti ustanove prema studentskim potrebama.

Kriterijum je ispunjen, uz prepoznat potencijal za dalji razvoj povratne informacije studentima o tome
koje su mjere preduzete na osnovu rezultata anketa, Sto bi dodatno osnaZzilo kulturu dijaloga i
povjerenje u evaluacione procese, u skladu sa Standardima i smjernicama za obezbjedivanje
kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja

Kriterijum Ocjena ispunjenosti K“te”l‘.”“ za
reakreditaciju
e. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
dostupnim resursima za ucenje i Djelimi€no ispunjeno Potreban
podrsku studentima. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet obezbjeduje sveobuhvatne informacije o dostupnim resursima za ucenje i studentsku
podrsku, i to kroz vise paralelnih komunikacionih kanala — ukljucujuéi web-stranicu Fakulteta i UDG-
a, drustvene mreze, vodi¢ UDG Inside, orijentacionu nastavu za novoupisane studente, te ugovore o
studiranju. Informacije se odnose na sve kljuéne resurse: biblioteku, online platforme za ucenje
(Moodle, Canvas), digitalne baze, laboratorije, mentorsku podrsku, psiholosku pomo¢, biznis centar
i medunarodne razmjene. Vidljiva je i snazna podrska studentskom razvoju kroz inovativne programe,
radionice, vannastavne aktivnosti, te prilagodene sadrzaje na drustvenim mrezama i YouTube
kanalu. Studenti su ve¢ pri upisu informisani o resursima, a dodatna informisanost se obezbjeduje
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tokom orijentacionih programa i kroz svakodnevnu komunikaciju s koordinacijom i administrativnim
sluzbama. Uocljivo je da je UDG prepoznao znadaj digitalne prisutnosti i pristupacnosti informacija,
¢ime dodatno olakSava studentima donoSenje obrazovnih i karijernih odluka.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti K”te”“.‘m za
reakreditaciju
f. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
karijernim putanjama svrSenih Djelimi¢no ispunjeno Potreban
studenata. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet i Sira univerzitetska struktura odrZavaju kontinuiranu vezu s diplomiranim studentima putem
viSe kanala, ukljuCujuéi saradnju s poslodavcima, gostuju¢a predavanja, promotivne aktivnosti,
alumni platformu i direktno uklju€ivanje alumna u Zivot Fakulteta. Ustanova raspolaze uzorkom
podataka o karijernim putanjama (25-35% svrSenih studenata), a dodatno je sprovedena opsezna
alumni anketa tokom 2024. godine, kojom je obuhvaceno 30% diplomiranih u prethodnih pet godina.
Anketa sadrzi detaljna pitanja o zapoSljavaniju, zadovoljstvu studijama, relevantnosti steCenih znanja
i povratnim procjenama akademskog iskustva, $to predstavlja vazan osnov za procjenu efekata
obrazovanja.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Fakultet pokazuje razvijen i funkcionalan, institucionalizovan sistem upravljanja informacijama koji
obuhvata prikupljanje, analizu i upotrebu informacija u svrhu unapredenja obrazovanja. Posebno su
prepoznate dobre prakse u primjeni savremenih metoda, upravljanju kvalitetom, personalizovanom
pristupu studentima i razvoju evaluacionih instrumenata. Pristup kvalitetu je strukturiran, s jasno
definisanim mehanizmima internih evaluacija i kontinuiranog pobolj$anja, §to ukazuje na uskladenost
sa ESG standardima. Preporuke ukazuju na institucionalne potencijale koji mogu dodatno osnaZiti
ciklus kvaliteta i odnose se na efikasnije povezivanje informacija sa strateSkim planiranjem i
odlu€ivanjem uz kori§¢enje fleksibilnosti koju pruza QA informacioni sistem.

¢ Raditi na strateSkoj upotrebi podataka o studentskom napredovaniju, uklju€ujuci pokazatelje koji
omogucavaju pravovremenu identifikaciju rizi€nih grupa, kao i uo¢avanje pozitivnih devijacija, s
ciliem usmjeravanja personalizovane podrSke — kako kroz prevenciju i intervenciju, tako i kroz
dodatnu motivaciju i razvoj potencijala najuspjesnijih studenata.

¢ Redovno revidirati i unapredivati institucionalne indikatore kvaliteta, uz uklju€ivanje eksternih
izvora (trziSte rada, alumni, nacionalne analize), kako bi se ojacalo strateSko planiranje,
evaluacija i unapredenje studijskih programa.
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Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima i programima koje realizuju,
koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

Smjernice:

Informacije o aktivhostima ustanove korisne su za buduce i sadasSnje studente, kao i za svrSene
studente, druge zainteresovane strane i javnost.

Stoga, ustanove pruzaju informacije o svojim aktivnostima, kao i programima koje nude i kriterijumima
za upis, planiranim ishodima ucenja tih programa, kvalifikacijama koje dodjeljuju, procedurama za
izvodenje nastave, u€enje i provjeru znanja koja se koriste, stopama prolaznosti i prilikama za u€enje
koje su na raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o zapo$ljavanju svrSenih studenata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

a. Ustanova pruza informacije o svojim
aktivnostima i programima koje nudi,
kao i kriterijumima za upis, planiranim
ishodima ucenja tih programa,
kvalifikacijama koje dodjeljuju,
procedurama za izvodenje nastave
ucenja i provjeru znanja koja se
koriste, stopama prolaznosti i
prilikama za ucenje koje su na
raspolaganju njihovim studentima, kao
i informacije o zaposljavanju
diplomaca.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Putem zvani¢nih web stranica Fakulteta i UDG-a, kao i digitalnih alata poput studentskog panela,
studentima i zainteresovanoj javnosti pruZaju se podaci o studijskim programima, ishodima ucenja,
kriterijumima upisa, kvalifikacijama, nastavnim procedurama i prilikama za profesionalni razvoj. Na
sajtovima su dostupni pravilnici Fakulteta, uskladeni s misaonom idejom UDG-a i sadrZajem
Almanaha studija. Informacije su predstavljene jasno i strukturirano, a upotrebom dodatnih
komunikacionih kanala kao $to su drustvene mreze (Facebook, Instagram, LinkedIn) i univerzitetski
Casopis Inside, Fakultet dodatno Siri domet i kvalitet informisanja. Posebnu vrijednost predstavlja i
transparentan prikaz vannastavnih aktivnosti, gostuju¢ih predavanja, radionica i konkursa, koji
doprinose promociji Fakulteta i jacanju interakcije sa Sirom zajednicom.

Koris¢enje savremenih tehnoloskih rieSenja i integracija informacija u jedinstven sistem omogucéava
visoku dostupnost i preglednost podataka za sve ciljne grupe — sadasnje i buducée studente, roditelje,
poslodavce i druge zainteresovane strane.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.
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STANDARD 9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE PROGRAMA

Ustanove treba da prate i periodiéno revidiraju svoje programe kako bi osigurale postizanje
ciljeva koji su pred njih postavljeni i odgovorile na potrebe studenata i drustva. Revidiranje
treba da bude usmjereno na kontinuirano poboljSanje programa. O aktivhostima koje se
planiraju ili preduzimaju kao rezultat tih aktivnosti, potrebno je obavijestiti sve aktere na koje
se one odnose.

Smjernice:

Cilj redovnog pracéenja, provjere i revidiranja studijskih programa je da se osigura njihova adekvatna
realizacija i da se stvori efikasno okruZenje za u€enje i podrsku studentima.

Time je obuhvaéena evaluacija:
e sadrzaja programa u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj disciplini, ¢ime se osigurava
savremenost programa;
promjenjivih potreba drustva;
opterecéenja studenata, njihovog napredovanja kroz studije i zavrSetak studija;
efikasnosti procedura za provjeru znanja studenata;
studentskih oCekivanja, potreba i zadovoljstva programom;
okruzenja za u€enje i sluzbi za pruzanje podrske, te njihove primjerenosti svrsi programa.

Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u $ta su uklju€eni studenti i druge zainteresovane strane.
Prikupljene informacije se analiziraju, a program se prilagodava kako bi se osigurala njegova
savremenost. Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
a. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljuéuju sadrzaj programa Ispunjeno
u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj Djelimi¢no ispunjeno Potreban
disciplini, ¢ime se osigurava Nije ispunjeno
savremenost programa.
Komentar

Fakultet je uspostavio strukturisan i redovan okvir za pracenje i reviziju studijskih programa, zasnovan
na kljuénim strateSkim dokumentima (Strategija kvaliteta, AlImanah studija, ,Revitalizacija studija na
UDG") i usaglaSen sa Zakonom o visokom obrazovanju, statutima i pravilnicima. Nastavno-naucna
vije¢a (NNV) svakog semestra analiziraju promjene u nauci, tehnologiji, kulturi i umjetnosti, te
zahtjeve trzista i studentata, koristecCi ,info listu“ za planiranje inovacija i njihovo argumentovanje.
Diskusije unutar NNV uklju€uju i studente, dok se zaklju€ci dostavljaju vis§im UDG tijelima (Rektorski
kolegijum, Senat). IzvjeStaji omogucavaju pracenje efekata uvedenih promjena, a programi se
dodatno uporeduju sa regionalnim i medunarodnim praksama.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Krlterugm za
reakreditaciju
b. Kontinuirano pracenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje ukljucuju promjenjive Djelimi¢no ispunjeno Potreban
potrebe drustva. Nije ispunjeno
Komentar

Na oshovu lzvjestaja za samoevaluaciju i dostavljenih dokaza o promjeni sadrzaja odredenih
studijskih predmeta i programa vidljivo je da ustanova prepoznaje znacaj drustvenih potreba i
integriSe ih u sadrzaj svojih studijskih programa, narocito u oblastima kao $to su medunarodni odnosi,
bezbjednost, evropske studije i komunikologija. Kroz redovno pracenje savremenih drustveno-
politickih i tehnoloSkih promjena, sadrzaji predmeta se prilagodavaju, dopunjuju novom literaturom i
savremenim temama, a akcenat je i na saradnji s nevladinim sektorom, institucijama i medijima.
Revidiranje programa zasnovano je na smjernicama Rektorskog kolegijuma i strategiji kvaliteta, a
realizuje se putem sjednica NNV. Uprkos izrazenim naporima da se sadrzaji programa azuriraju i
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ucine relevantnim, pun efekat ovih promjena otezava Siri institucionalni i regulatorni okvir, kao i
odredene profesije koje nijesu dovoljno uskladene sa savremenim obrazovnim modelima.
Preporucuje se nastavak ja¢anja institucionalnih mehanizama saradnje s poslodavcima i alumnima,
te dokumentovanje mjera koje adresiraju prepreke na trziStu rada usljed sistemskih ogranienja.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

c. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje uklju€uju optereéenje
studenata, njihovo napredovanje kroz
studije i zavrSetak studija.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet sistematski prati i analizira opterecenje studenata, njihovu prolaznost i zavrdetak studija.
ECTS logika (30 ¢asova angazovanja po kreditu) jasno je inkorporirana u dizajn predmeta; balans
teorije i prakse dodatno je osnazen obavezom da najmanje 25% nastave bude prakti¢no orijentisano
(¢lan 81, stav 5 Zakona o visokom obrazovanju). Studenti redovno putem anketa daju povratne
informacije o opterec¢enju i vremenu potrebnom za savladavanje gradiva, a nastavnici imaju direktan
uvid u rezultate ispita u realnom vremenu, $to omoguéava blagovremenu prilagodbu. Pracenje i
evaluacija odvijaju se na dva nivoa:

e Na nivou Fakulteta — NNV na pocletku semestra usvaja info liste s planom nastave i
inovacijama, dok se na kraju semestra analiziraju prolaznost i optereCenje na osnovu
podataka iz informacionog sistema i QAF-a.

e Na nivou UDG-a — Izvjestaji dekana i koordinatora, kao i konsolidovane tabele prolaznosti
(Aneks 4.2.b), razmatraju se na Rektorskom kolegijumu, gdje se predlazu korektivhe mjere.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e e

d. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljucuju efikasnost
procedura za provjeru znanja
studenata.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Na nivou UDG-a uspostavljen je razraden sistem procedura za provjeru znanja studenata, uz
uvazavanje specifi¢nosti predmeta i razli¢itih oblika evaluacije (usmeni, pismeni, prakti¢ni), koji su
jasno naznaceni u informacijama dostupnim studentima putem info lista. Po¢etkom semestra definiSu
se i objavljuju svi bitni termini (nastava, kolokvijumi, ispiti), 8to doprinosi predvidljivosti i
organizovanosti. Efikasnost procedura se kontinuirano prati kroz studentske ankete sprovedene
putem QAF sistema, kao i kroz analizu prolaznosti po predmetima. Ukoliko se utvrde nepravilnosti,
one se razmatraju na sjednicama NNV-a, uz obavezu predlaganja korektivninh mjera. Postoji i
moguénost formalne zalbe u slu¢aju odstupanja od dogovorenih pravila evaluacije. Postoji dobar
balans izmedu autonomije nastavnika u izboru metoda i institucionalne kontrole kroz standardizaciju
osnovnih pravila (rasporedi, pravila ocjenjivanja, dostupnost literature). Pracenje i intervencija
funkcioniSu na svim nivoima — od predavaca i prodekana do Rektorskog kolegijuma.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e el

e. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljuuju studentska
oCekivanja, potrebe i zadovoljstva
programom.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet primjenjuje sistematski pristup prikupljanju i analiziranju studentskih stavova u vezi sa
sadrzajem i kvalitetom programa. Studentske ankete, koje ukljuuju i otvorena pitanja, predstavljaju
glavni mehanizam za dobijanje uvida u oCekivanja, potrebe i zadovoljstvo studenata. Ove ankete
analiziraju rukovodstvo Fakulteta i diskutuju se na sjednicama NNV-a, §to potvrduje da povratne
informacije studenata zaista ulaze u akademski dijalog i ciklus unapredenja. U slu€ajevima negativnih
ocjena nastavnika, postoje jasni mehanizmi reagovanja koji uklju€uju individualne razgovore s
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nastavnicima, a po potrebi i intervencije Rektora. Mehanizam eskalacije je jasno definisan i primjenjiv
u praksi, Sto doprinosi kredibilitetu studentskih ocjena.

lako u dokumentaciji nije jasno prikazano na koji nacin studenti sistematski dobijaju povratnu
informaciju o tome $ta je uradeno kao rezultat njihovih komentara i ocjena, tokom intervjua s upravom
Fakulteta i studentima je ipak potvrdeno da se najmanje jednom po semestru odrZzavaju sastanci s
prorektorom i/ili voditeljima programa, gdje se studenti informiSu o rezultatima evaluacija. Prostor za
dalje formalizovanje i dokumentovanje ovih aktivnosti, uz jasnije pracenje i komuniciranje efekata
preduzetih mjera svakako postoji npr: vodenje zapisnika sa sastanaka, objavljivanje sazetaka
preduzetih mjera (na saijtu), jasnije pracenje i komuniciranje efekata tih mjera radi ja¢anja povratne
veze prema studentima, itd.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e e

f.  Kontinuirano pracenje i periodi¢no

revidiranje uklju€uju okruzenje za Ispunjeno
ucenje i sluzbe za pruzanje podrske, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
kao i njihovu primjerenost svrsi Nije ispunjeno
programa.
Komentar

Fakultet kontinuirano prati kvalitet akademskog okruZenja i usluga studentske podrske kroz redovne
studentske ankete, €iji se rezultati analiziraju na sjednicama NNV-a i sluZe kao osnov za unapredenje
uslova studiranja. Anketni instrumenti obuhvataju i rad zajedni¢kih sluzbi, a dobijene sugestije
razmatra rukovodstvo Fakulteta i UDG-a. U akademskom i fizickom smislu, UDG nudi Sirok spektar
resursa koji podrzavaju studente: neogranicen pristup prostorijama 24/7, razvijen informacioni sistem
sa mobilnom aplikacijom, savremena biblioteka, laboratorije, inkubatori za preduzetnidtvo, pristup
ASU repozitorijumu i djelimiéna implementacija Moodle platforme (nije zastupljen na svim
predmetima). Studentska praksa, medunarodne mobilnosti i mentorska podrska takode su vazan dio
podrske i razvoja. Tehnicka i digitalna infrastruktura je solidno razvijena, a uocljivo je da se podrska
ne odnosi samo na akademski uspjeh, vec i na profesionalni razvoj.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Krlterugm za
reakreditaciju
g. Programi se redovno pregledaju i Ispunjeno
revidiraju, u $ta su ukljuéeni studenti i Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
druge zainteresovane strane. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet je uspostavio mehanizme koji omogucavaju uceSée studenata i drugih zainteresovanih
strana u procesu revizije studijskih programa. Studentski predstavnici aktivno u€estvuju u radu NNV-
a, a njihova misljenja se uzimaju u obzir pri odludivanju o izmjenama u nastavnim planovima i
programima. Konkretne promjene, poput revidiranja programa Evropske studije i Komunikologije i
medija, potvrduju ukljucivanje studenata u procese unapredenja sadrzaja. Pored studenata, u proces
evaluacije i revizije uklju€eni su i predmetni nastavnici, saradnici, poslodavci, Savjet za razvoj UDG-
a, kao i bivsi studenti. Povratne informacije prikupljene kroz ankete alumnija i poslodavaca, kao i
analiza ucinka zaposlenih studenata, doprinose identifikaciji potreba trziSta i osiguravanju
relevantnosti programa. Medutim, moguce je dalje formalizovati nacin na koji se doprinos eksternih
aktera dokumentuje i koristi, ¢ime bi se dodatno ojaCala transparentnost procesa. U lzvjestaju za
samoevaluaciju se navodi saradnja s privredom i uvodenje tema u skladu sa savremenim izazovima,
ali sistem za ukljuc€ivanje poslodavaca nije jasno strukturiran, te je prema informacijama dobijenim na
osnovu intervjua viSe neformalan.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti NS )
reakreditaciju
h. Prikupljene informacije se analiziraju, Ispunjeno
a program se prilagodava kako bi se Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
osigurala njegova savremenost. Nije ispunjeno
Komentar
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Fakultet ima jasno definisane mehanizme za analizu prikupljenih informacija koje dolaze iz viSe izvora
— studentskih anketa, inicijativa nastavnika, saradnika, alumnija i poslovnih partnera. Ove informacije
se redovno razmatraju na sjednicama NNV-a, Rektorskog kolegijuma i Savjeta za razvoj UDG-a,
Cime se obezbjeduje viSenivojski dijalog i kontrola kvaliteta. Posebnu vrijednost ima i godi&nji
sastanak svih zaposlenih posveéen unapredenju obrazovno-istraZivaCkog procesa. Podaci iz
studentskih evaluacija koriste se kao ulaz u procese reformisanja programa. Prikazane konkretne
izmjene (npr. u programima Evropske studije i Komunikologije i medija) demonstriraju da postoji
aktivha veza izmedu analize povratnih informacija i osavremenjivanja programa. Praksa objavljivanja
promjena prije implementacije doprinosi transparentnosti i odgovornosti prema studentima i drugim
zainteresovanim stranama. Na taj nacin, Fakultet potvrduje da koristi informacije ne samo radi
administrativnog ispunjavanja forme, ve¢ kao osnov za strateSko djelovanje, sto je u skladu s ESG
standardima.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Aditertium 72
J J pun] reakreditaciju
i. Objavljuju se revidirane specifikacije Ispunjeno
programa. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet objavljuje aZurirane specifikacije studijskih programa putem zvani¢ne web stranice, kao i
kroz zatvoreni pristupni sistem (studentski i predavacki portali), ¢ime se obezbjeduje informisanost
svih zainteresovanih strana — studenata, nastavnika, saradnika i administracije. Revizije se vrSe na
osnovu viSestrukih inputa (ankete, analiza trziSta, savremeni trendovi), a proces uklju€uje validaciju
na fakultetskim i univerzitetskim tijelima. Prate¢i materijali se arhiviraju radi kontinuiteta i kontrole
kvaliteta. Postoji evidencija o sprovedenim izmjenama i njihovim objavama, $to ukazuje na
institucionalizovan pristup.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Na osnovu dostupne dokumentacije i lzvjedtaja o samoevaluaciji, moze se zakljuCiti da Fakultet
primjenjuje sistemski i viSeslojni pristup redovnom pracenju i periodi€noj reviziji svojih studijskih
programa. Uocljiva je ukljucenost svih relevantnih aktera (studenti, nastavnici, uprava, eksterni
partneri), kao i institucionalizovani mehanizmi odlu€ivanja (NNV, Rektorski kolegijum, Senat).
Preporuke koje slijede predstavljaju pravce daljeg razvoja i odrzivosti ve¢ implementiranih praksi, s
fokusom na njihovu sistematizaciju, evaluaciju i inovaciju:

e Nastaviti s formalizacijom doprinosa eksternih aktera — preporuCuje se jaCanje
institucionalizacije uklju€ivanja svih aktera (radionice, fokus grupe odbori itd). Kontinuirano
dokumentovati ulogu alumnija i predstavnika privrede u razvoju studijskih programa, te jacati
njihovu participaciju s jasno definisanim ciljevima i rezultatima.

e Odrzavati i dalje razvijati povratnu informaciju studentima uz dodatnu formalizaciju ove
prakse — npr. kroz zapisnike, objavu sazetaka mjera u formatu ,Vi ste rekli — mi smo uradili“
itd., i/ili redovno informisanje putem digitalnih kanala, ¢ime se jaCaju transparentnost i
povjerenje u procese odlucivanja.

e Osigurati kontinuitet i evaluaciju primjene digitalnih alata za podrSku u€enju — nastaviti s
proSirivanjem upotrebe alata poput Moodle-a na sve studijske programe, uz redovno
pracenje njihove upotrebe i prilagodavanje podrSke optimizaciji nastavnih materijala i
identifikovanim potrebama studenata i nastavnika.
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Ustanove treba da periodi€éno vrSe proces eksternog obezbjedenja kvaliteta u skladu sa ESG
standardima.

STANDARD 10. CIKLICNO EKSTERNO OBEZBJEDENJE KVALITETA

Smjernice:

Eksterno obezbjedenje kvaliteta u svojim razli€itim oblicima moze potvrditi efikasnost unutrasnjeg
obezbjedenja kvaliteta ustanove, i moze sluziti kao katalizator poboljSanja i ponuditi ustanovi nove
perspektive. Njime se, takode, obezbjeduju informacije kako bi se i ustanova i javnost uvjerile u
kvalitet aktivnosti ustanove.

Ustanove ucestvuju u cikliénim postupcima eksternog obezbjedenja kvaliteta koji u obzir uzimaju,
gdje je to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kojem funkcionidu. Stoga, u zavisnosti od
okvira, eksterno obezbjedenje kvaliteta mozZe poprimiti razliCite oblike i moZe se koncentrisati na
razlicite nivoe organizacije (kao $to su program, fakultet ili ustanova).

Obezbjedenje kvaliteta je kontinuiran proces koji se ne zavr§ava eksternim povratnim informacijama
ili izvjeStajem ili procesom preduzimanja naknadnih mjera u okviru ustanove. Dakle, ustanove vode
racuna da se napredak, koji je postignut od posljednje aktivnosti u oblasti eksternog obezbjedenja
kvaliteta, uzima u obzir prilikom priprema za sljede¢u aktivnost.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

a. Ustanove vode raduna da se

napredak koji je postignut od
posliednje aktivnosti u oblasti
obezbjedenja kvaliteta uzima u obzir

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

prilikom priprema za sljedecu.
Komentar

UDG, ukljudujuéi Fakultet, sprovodi aktivnosti u skladu sa zahtjevima Standarda 10. Kroz detaljan
opis implementacije Novog sistema za obezbjedenje kvaliteta (QAF), dokumentuje se da ustanova
sistematski prikuplja, obraduje i koristi podatke relevantne za planiranje i realizaciju eksternih
evaluacija. U IzvjeStaju se eksplicitno navodi da se napredak od prethodnih evaluacija analizira i
uzima u obzir prilikom priprema za nove cikluse, $to se ilustruje primjerom podnoSenja Izvjestaja
AKOKVO-u tokom 2023. godine. Takode, ucestvovanje u pilot evaluaciji dodatnog standarda "Pilot
evaluacija dopunskog standarda Mehanizmi akademskog integriteta i jacanje kulture integriteta”
potvrduje aktivan pristup ustanove.

Izvjestaj prikazuje kako su preporuke iz prethodnih eksternih evaluacija adresirane — uklju€ujudi
uvodenje digitalnih alata, transparentnije procedure i mentorsku podrsku. Takode, dokumentuje se
integracija preporuka u sistem upravljanja kvalitetom.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

b. Ustanova ucestvuje u cikli¢nim
postupcima eksternog obezbjedenja
kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je
to relevantno, uslove iz
zakonodavnog okvira u kojem
funkcionisu.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

UDG redovno ucestvuje u postupcima akreditacije, reakreditacije i samoevaluacije u skladu sa
Zakonom o visokom obrazovanju Crne Gore i smjernicama AKOKVO-a, kao i u skladu s relevantnim
evropskim standardima. Precizno su navedeni klju¢ni ciklusi: nacionalna reakreditacija (2012),
institucionalna evaluacija u okviru IEP programa EUA (2014), te follow-up evaluacija Evropske
asocijacije univerziteta iz Brisela (2018).

Izvjes$taj o reakreditaciji ustanove | 31



Takode, UDG koristi rezultate eksternih evaluacija za konkretna unapredenja i razvoj. Uz to, u okviru
ovih procesa angazuju i eksterne eksperte u razliitim domenima, €ime se dodatno potvrduje
otvorenost ustanove prema spoljnim akterima i struénim analizama. Ustanovljena je jasna i
konzistentna praksa sprovodenja eksternih evaluacija u skladu sa zakonodavnim i medunarodnim
okvirima.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.
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STANDARD 11. MEHANIZMI AKADEMSKOG INTEGRITETA | JACANJA KULTURE
INTEGRITETA

Ustanove visokog obrazovanja teze ja¢anju kulture akademskog integriteta svojih kadrova,
studenata i partnera. Ustanove visokog obrazovanja integriSu odgovaraju¢e mehanizme za
otkrivanje, pra¢enje i prevenciju svih oblika povrede akademskog integriteta i ukljucuju
pristup upravljanja rizikom u postupcima samoevaluacije i planovima aktivhosti.

Smjernice:

Transparentnost relevantnih informacija, obuka svih internih aktera o zna€aju akademskog
integriteta, podizanje svijesti, otvorena i jasna posvecenost nacelima i vrijednostima akademskog
integriteta doprinose unaprjedenju kulture kvaliteta u ustanovama visokog obrazovanja i kod svih
ostalih aktera. Pracenje stanja, otkrivanje prijetnji uru8avanju integriteta i aZurirani odgovor na
promjene moraju takode biti uklju€eni u postupak samoevaluacije ustanove.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

a. Ustanova visokog obrazovanja je
usvojila jasne politike integriteta koje
su razumljive i prihvatljive svim
internim akterima.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

UDG primjenjuje sveobuhvatan set pravila i procedura koje se odnose na akademski integritet. Medu
kljuénim dokumentima su: EtiCka povelja, Eticki kodeks UDG, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti
studenata, Pravilnik o polaganju ispita. Posebno je znacajno $to je te€aj “Akademski integritet i
akademsko pisanje” uveden kao obavezan za sve studente prve godine. TeCaj se realizira putem
online platforme i osigurava da studenti ve¢ u ranoj fazi studija razumiju osnovne principe akademske
Cestitosti. Takoder, koristi se antiplagijatorski software Turnir in za testiranje studentskih radova.

Prijedlog za unaprijedenje:

Pripremiti sazet i vizualno privlacan vodi¢ kroz klju€na pravila i obaveze u vezi s integritetom (npr.
“10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim akterima.

Prilikom upisa ili obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost s pravilima integriteta.

Kriterijum za
reakreditaciju

Kriterijum Ocjenaispunjenosti

b. Ustanova visokog obrazovanja je
uspostavila odgovaraju¢e mehanizme
i tijela za utvrdivanje i rjieSavanje
potencijalnih rizika, za prevenciju
Zloupotrebe u oblasti akademskog
integriteta i za zastitu pojedinaca (npr.
eticki odbori, ombudsman za
akademski integritet i sli¢no).

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

UDG ima jasno definiranu institucionalnu strukturu za pracenje i reagiranje na povrede integriteta.
Postoje Eti¢ki odbor, Disciplinarne komisije, kao i Komisija za kvalitet. Slu¢ajevi krSenja se prijavljuju
i obraduju u skladu s propisanom procedurom. Medutim, u IzvjeStaju nije precizirano da postoji
posebna funkcija ombudsmana za akademski integritet, niti su prikazani podaci o opterecenosti
Eti¢kog odbora ili broju obradenih slu¢ajeva. U razgovoru s Upravom Fakulteta i Odobrom za kvalitetu
saznalo se je Sto radi Fakultet po tom pitanju (od provjere master i doktorskih radova, akademskog
pisanja), medutim povjerenstvo je misljenja da u ovom aspektu postoji jo§ mjesta za napredak $to je
navedeno u preporukama.

Prijedlog za unaprijedenje:
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Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao nezavisnog tijela
kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

Objavljivati agregirane godinje izvjeStaje Etickog odbora s podacima o prijavljenim slu€ajevima,
ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

c. U okviru postupka samoevaluacije,

ustanova visokog obrazovanja prati
uskladenost rada sa nagelima i
vrijednostima akademskog integriteta

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno

Eliminacioni

(npr. upitnici za studente, nastavnike, Nije ispunjeno
istrazivace i druge relevantne aktere).

Komentar

U samoevaluaciji je navedeno da se provode aktete prema studentima, ali nije vidljivo kako se to
odnosi na vrijednosti akademskog integriteta niti kakav utjecaj imaju dobiveni rezultati na poduzete
aktivnosti. Takoder, iz razgovora s drugim akterima nije se stekao dojam da se provode ankete po
tom principu, te je u ovom kriterijumu vidljiv prostor za napredak po principu plan-akcija-rezulta-
evaluacija.

Prijedlog za unaprijedenje:

Razviti poseban set pitanja u anketama koji se odnosi isklju€ivo na akademski integritet (npr. “Da li
ste upoznati sa sankcijama za plagijat?”, “Da li smatrate da su pravila fer i jasno komunicirana?” i
dr.).

Sastaviti poseban lzvjestaj o akademskom integritetu kao prilog samoevaluaciji — uz analizu anketa,
zalbi i preporuka.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

d. Ustanova visokog obrazovanja
edukuje i obu€ava studente i svoje
kadrove o postovanju vrijednosti
akademskog integriteta i da
promovise njegova nacela.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Uvodenje teCaja ,Akademski integritet i akademsko pisanje” je jedna od pozitivnih strana, a provodi
je i Fakultet. Te€aj je dostupan online, s testovima i dvojeziénim sadrzajem. Pored toga, studenti na
viSim godinama se kroz razliCite predmete upoznaju s akademskim pravilima pisanja i istrazivacke
etike. Obuke su organizirane i za suradnike, ukljuujuéi TAM treninge i radionice u suradnji s
medunarodnim organizacijama. Medutim, sustavna i redovna edukacija za nastavno osoblje nije
dokumentirana u samoevaluaciji.

Prijedlog za unaprijedenje:
Organizirati obavezne radionice za nastavno i istraZivacko osoblje o akademskoj Eestitosti, posebno
pri zaposljavanju.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

e. Ustanova visokog obrazovanja radi
plan integriteta u kojem utvrduje

faktore rizika i predlaze mjere za
poboljSanja (da razmotre mogudi i
vjerovatni tok djelovanja, definiSu listu

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

posljedica i pripreme plan aktivnosti
za eliminisanije rizika).

Komentar

Fakultet je uklju¢en u projekte koji se fokusiraju na integritet i kvalitetu u visokom obrazovaniju, ali ne
postoji formalni Plan integriteta koji bi identificirao specificne faktore rizika, moguce posljedice i
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konkretne mjere eliminacije. lako se iz razgovora s Upravom Fakulteta i Odborom za kvalitetu moze
se naslutiti da se integritet razmatra kroz projekte aktivnosti, nedostaje strateSki dokument koji bi
sinkronizirao preventivne i korektivhe mjere i sluzio kao osnova za kontinuirano unapredenje.

Prijedlog za unaprijedenje:

Izraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji uklju€uje: mapu rizika (plagijarizam,
ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne posljedice, te akcijski plan s
odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno usvojen od strane nadleznog tijelka i
revidiran na godiSnjem nivou.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

f.  Ustanova visokog obrazovanja
promovise nacelo nulte tolerancije u
slu¢ajevima povrede akademskih

nacela i vrijednosti (uklju€ujugi Ispunjeno
plagijarizam, prevaru, odgovorno Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
vodenje procesa nastave, ucenja i Nije ispunjeno

istrazivanja, rodno zasnovano i druge
oblike uznemiravanja, odgovornost
akademske zajednice, itd.)

Komentar

Izvjedtaj jasno pokazuje da UDG ima razvijenu politiku nulte tolerancije prema plagijarizmu i drugim
oblicima akademske necestitosti. Disciplinski postupci se provode, a koriStenje softvera Turnitin je
obavezno za sve zavrSne radove. Nova verzija softvera ukljucuje i Al detekciju. Fakultet ima i rodne
studije, te tako promovira nultu stopu tolerancije. Medutim, ova praksa jo$ uvijek nije sustavno
komunicirana Siroj akademskoj zajednici (npr. kroz kampanje, izvjestaje, analize primjene pravila).

Preporuke u vezi unapredenja standarda

o Pripremiti sazet i vizualno privlacan vodi¢ kroz klju€na pravila i obaveze u vezi s integritetom (npr.
“10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim akterima. Prilikom upisa ili
obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost s pravilima integriteta.

e Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao nezavisnog tijela
kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

e Objavljivati agregirane godi$nje izvjestaje Etickog odbora s podacima o prijavljenim slu¢ajevima,
ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

e Sastaviti poseban lzvjestaj o akademskom integritetu — uz analizu anketa, zalbi i preporuka.

e Organizirati obavezne radionice za nastavno i istraZivaCko osoblje o akademskoj Cestitosti,
posebno pri zaposljavanju.

e |zraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji ukljuéuje: mapu rizika (plagijarizam,
ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne posljedice, te akcijski
plan s odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno usvojen od strane nadleznog
tijelka i revidiran na godiSnjem nivou.
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REAKREDITACIONI STAV | PREDLOG

Komisija predlaze Agenciji reakreditacioni stav:

1. Prihvatanje zahtjeva za reakreditaciju za period od tri godine.

Obrazlozenje:

Ovo obrazlozenje temelji se na sveobuhvatnom izvijeS¢u Povjerenstva za reakreditaciju i
odnosi se na stanje i kvalitetu rada Fakulteta za humanisti¢ke studije, kao sastavnog dijela
Univerziteta Donja Gorica. Tijekom postupka reakreditacije obavljena je opsezna analiza
dostavljene dokumentacije, provedena terenska posjeta te odrzani razgovori s upravom
Fakulteta, nastavnim osobljem, studentima, alumnijima i partnerima iz gospodarstva.

U cjelokupnom vrednovanju, Fakultet je pokazao uskladenost s europskim i nacionalnim
standardima kvalitete, te posveéenost razvoju kvalitete. Politika osiguravanja kvalitete jasno
je definirana, formalno usvojena, javno dostupna i do odredene mijere integrirana u strateske
dokumente UDG-a i Fakulteta. Primjenjuje se na svim razinama upravljanja, a uklju€uje aktere
poput nastavnika, studenata i vanjskih partnera.

Uspostavljeni su odredeni mehanizmi za upravljanje kvalitetom, ukljuCujuéi razvoj QAF
informacijskog sustava koji omoguc¢ava pouzdano praéenje podataka vaznih za donoSenje
odluka. U tom kontekstu, Fakultet koristi analiticke alate za evaluaciju nastavnog procesa i
rezultate studentskih anketa. Posebno je pohvalno partnerstvo s Arizona State University, koje
doprinosi razvoju novih programa, razmjeni znanja i inovativnim pristupima poucavanju.

Fakultet u znacajnoj mijeri afirmira slobodu misljenja i istrazivanja te djeluje s nultom
tolerancijom na bilo kakav oblik diskriminacije. Svi studenti prolaze edukaciju o akademskoj
Cestitosti, a diplomski i doktorski radovi obavezno se provjeravaju antiplagijatorskim
softverom. Uspostavljen je i etiCki okvir koji osigurava pravedan i transparentan tretman svih
Clanova akademske zajednice.

Studijski programi su uskladeni s institucionalnom strategijom i strukturirani tako da
omogucuju jasno napredovanje kroz sve razine studija — od osnovnih do doktorskih. Programi
su vrednovani pomoc¢u ECTS sustava, a studentsko opterecenje je dobro balansirano. Postoje
znacajne mogucnosti za izbor kolegija, kao i individualizirani mentorski rad, naro€ito na viSim
razinama studija.

Uc€enje i pou€avanje usmjereni na studente primjenjuju se u svim programima, uz fleksibilnost
pristupa i upotrebu razli¢itih pedagoskih metoda. Studenti imaju aktivhu ulogu u vlastitom
obrazovnom procesu, ohrabreni su na samostalno istrazivanije i kriticko razmisljanje. Postoje
uspostavljeni mehanizmi za podnoSenje prigovora i Zalbi, koji funkcioniraju transparentno i
ucinkovito. Kriteriji i metode provjere znanja jasno su definirani i poznati studentima.

Fakultet kontinuirano ulaZe u profesionalni razvoj kadra putem seminara, medunarodnih
razmjena, treninga i mentorskih programa. Nastavnici su ukljueni u znanstvene projekte,
Cime se u odredenoj mjeri jaCa veza izmedu nastave i istrazivanja.

Takoder, Fakultet posjeduje bogatu infrastrukturu i raznovrsne resurse za podrsku u€enju: od
digitalnih platformi i raCunalnih laboratorija do knjiznice. Svi prostori su pristupacni studentima
s invaliditetom, a UDG snazno promice inkluzivnost i individualni pristup studentima.
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Vazno je istaknuti da Fakultet suraduje s vanjskim akterima — poslodavcima, alumnijima,
predstavnicima institucija i medunarodnim organizacijama. Ova suradnja dodatno doprinosi
osiguranju kvalitete kroz povratne informacije iz prakse i uklju€ivanje stru¢njaka u obrazovni
proces.

lako je Fakultet ostvario visok stupanj uskladenosti s propisanim standardima kvalitete,
tijekom evaluacijskog postupka prepoznati su i odredeni aspekti u kojima postoji prostor za
daljnje unapredenje. Ovi elementi ne umanjuju postignute rezultate, ali su vazni za odrzavanje
i povecanje akademske izvrsnosti u buduénosti.

Prije svega, potrebno je obratiti paznju na sadrzaj i formulaciju ishoda u€enja na doktorskim
studijima. Komisija je utvrdila da su pojedini ishodi oblikovani opcenitim izrazima i Cesto
zapocinju s glagolima poput "razumije", "objasni" ili "analizira", $to ne odgovara razini znanja
i kompetencija koje se oCekuju na toj razini studija. PredlaZze se njihova revizija u skladu s
Bloomovom taksonomijom, s ciliem da odrazavaju vidu razinu kognitivhih sposobnosti i

preciznije opisuju ono $to se od studenata stvarno oCekuje.

Takoder je uoCeno da proces uklju€ivanja studenata i vanjskih dionika (posebice partnera iz
prakse) u izradu i reviziju studijskih programa nije dovoljno sustavno ureden. lako se u praksi
odrzavaju konzultacije i tematski sastanci, njihova ucestalost i struktura nisu jasno
dokumentirani, niti postoji mehanizam koji bi osigurao redovito i formalizirano sudjelovanje
svih zainteresiranih strana. Zbog toga se preporucuje uspostava savjetodavnih odbora za
svaki studijski program, koji bi ukljuCivali predstavnike poslodavaca, alumnija i samih
studenata.

Prakticna nastava, iako prisutna, takoder predstavlja podrucje koje treba dodatno normirati.
Fakultet posjeduje zna€ajan potencijal za suradnju s gospodarskim subjektima, javnim
institucijama i organizacijama civilnog drustva, ali je nuzno jasnije regulirati uvjete pod kojima
se praksa odvija, definirati mentorski nadzor i razviti sustav za evaluaciju u¢inaka prakse na
profesionalni razvoj studenata. Preporuka Komisije je sklapanje formalnih ugovora o suradnii,
te izrada uputa i kriterija za ocjenjivanje studentske prakse.

lako je studentima omoguceno odredeno stupnjevanije i fleksibilnost u pohadanju nastave, jo$
uvijek ne postoji sustavno razvijen model individualiziranih studijskih planova za studente s
posebnim potrebama — primjerice, zaposlene studente, osobe s invaliditetom ili profesionalne
sportase. Potrebno je razviti institucionalne smjernice koje ¢e omoguciti personalizaciju
nastavnog procesa bez narudavanja akademskih standarda.

U kontekstu nastavnog osoblja, iako postoje brojni oblici podrSke za profesionalni razvoj, jo$
uvijek nedostaje sustav individualnog planiranja i pracenja efekata edukacija, narocito u
pogledu razvoja pedagoskih i evaluacijskih vjeStina. Predlaze se uvodenje godidnjih
individualnih planova stru€¢nog usavrsavanja, kao i formiranje mentorskih programa za mlade
nastavnike. Takoder, primije¢eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na krace
vremensko razdoblje (vrlo €esto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na
koje se takvi ugovori sklapaju. Na Fakultetu postoji 11 zaposlenika zaposlenih na ugovor o
radu (5 osoba na puno radno vrijeme ima akademsko zvanje s tim da je ugovor za 1 osobu u
statusu mirovanja; 5 suradnika na puno radno vrijeme; 1 suradnik koordinator na puno radno
vrijeme). Takoder, neobi¢no je da osoba koja obnaSa funkciju prodekana za nastavu nije
zaposlenica ovog Fakulteta Sto je u krajnju ruku neobic¢no.

Zakljuéno, Fakultet je u mnogim segmentima ispunio o€ekivanja standarda reakreditacije,
postavio dobre temelje za daljnji razvoj te se jasno profilirao kao relevantna obrazovna
ustanova. Sve navedene preporuke upucene su u konstruktivnom duhu i s ciliem daljnjeg
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unaprjedenja kvalitete obrazovanja i podrSke studentima. Fakultet je veé pokazao spremnost
da kontinuirano radi na vlastitom razvoju, a provedbom ovih preporuka moze dodatno osnaziti
institucionalnu otpornost u buducim izazovima.

Preporuke po pojedinim standardima:

Standard 1:

- Preporuduje se da Fakultet uspostavi mehanizme za uklju€ivanje predstavnika privrede u
proces planiranja i unapredenja nastavnog kurikuluma. Preporu€uje se uspostavljanje
formalnih kanala za prikupljanje povratnih informacija od poslodavaca s ciljem dobijanja
konkretnih sugestija o kompetencijama koje su trazene ili potrebne u praksi. Ove povratne
informacije bi trebalo da budu uzete u obzir prilikom revizije nastavnih planova i programa,
narocito kada je rije€ o izboru i strukturi izbornih predmeta, prakti¢nih sadrzaja i stru¢ne
prakse. Takav pristup bi pomogao da Fakultet lakS8e usmjerava obrazovne ishode ka
realnim potrebama trzista rada.

Standard 2:

- Revidirati ishode u€enja na doktorskim studijima kako bi se uskladili s ciljevima kolegija.
Pri tome razmisliti o koridtenju aktivnih glagola prema Bloomovoj taksonomiji za doktorske
studije (,razumijeti nije na razini doktorskih studija).

- Uspostaviti savjetodavne odbore za svaki studijski program koji bi uklju€ivali predstavnike
poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj na€in bi se dodatno razvio mehanizam
suradnje s akterima izvan akademske zajednice.

- Sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specifi€nim potrebama (npr.
zaposleni, studenti sa invaliditetom) kako bi se omogucila veca fleksibilnost u pracenju
nastavnog procesa.

- Povremeno provodenje analize/rasprave o stvarnom vremenskom optereéenju studenata,
uz usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogucilo bi bolju korekciju raspodjele
opterecenja i uskladivanje s realnim optere¢enjem.

Standard 3:

- Razmotriti moguénost uvodenja dodatnih olakdavajucih okolnosti za sluCajeve poput npr.
“izuzetno teskih i utemeljenih osobnih ili socijalnih razloga” kojima bi se dopunila vazeéa
lista okolnosti i obuhvatile odredene teske situacije u kojima se mogu naéi studenti.

Standard 4:
- Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 5:

- Primije€eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na krace vremensko
razdoblje (vrlo ¢esto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na koje se
takvi ugovori sklapaju.

- Osigurati godi$nji fond za profesionalni razvoj — financijsku i logistiCcku podrSku za
sudjelovanje u medunarodnim edukacijama i konferencijama.

- Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade
nastavnike.

- Uspostaviti godisnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.

- Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.

Standard 6:

- Provjeriti da li se putem sudjelovanja studentskih predstavnika u strukturama UDG-a i
Fakulteta proces raspodjele resursa za ucCenje dopunjava informacijama sa strane
studenata. Takoder, poZeljno bi bilo uzeti u obzir da je sasvim moguée da demokratski
izabrani studentski predstavnici predstavljaju vecinsku studentsku populaciju, a u manjem
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obimu specificne studentske subpopulacije i razmotriti mogu¢e uvodenje mehanizama
reprezentacije specificnih grupa studenata koje imaju druge potrebe.

Uspostava transparentnog i inkluzivanog sustava razvoja kompetencija neakademskog
osoblja, pogotovo onih ¢lanova neakademskog osoblja koji su u kontaktu sa studentima i
pruzaju podrsku studiju ili drugim aktivnostima u koje su ukljuéeni studenti. Prvi korak je
identifikacija postoje¢ih kvalifikacija pojedinacnih ¢lanova neakademskog osoblja i
utvrdivanje cilja — sticanja dodatnih kvalifikacija i kompetencija koje bi digle kvalitet
podrSke ucenju.

Standard 7:

Raditi na strateSkoj upotrebi podataka o studentskom napredovanju, ukljuCujuci
pokazatelje koji omogucavaju pravovremenu identifikaciju rizi€nih grupa, kao i uo€avanje
pozitivnih devijacija, s ciliem usmjeravanja personalizovane podrSske — kako kroz
prevenciju i intervenciju, tako i kroz dodatnu motivaciju i razvoj potencijala najuspjesnijih
studenata.

Redovno revidirati i unapredivati institucionalne indikatore kvaliteta, uz uklju€ivanje
eksternih izvora (trziste rada, alumni, nacionalne analize), kako bi se oja¢alo strateSko
planiranje, evaluacija i unapredenje studijskih programa.

Standard 8:

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 9:

Nastaviti s formalizacijom doprinosa eksternih aktera — preporuCuje se jacanje
institucionalizacije uklju€ivanja svih aktera (radionice, fokus grupe odbori itd). Kontinuirano
dokumentovati ulogu alumnija i predstavnika privrede u razvoju studijskih programa, te
jacati njihovu participaciju s jasno definisanim ciljevima i rezultatima.

Odrzavati i dalje razvijati povratnu informaciju studentima uz dodatnu formalizaciju ove
prakse — npr. kroz zapisnike, objavu saZetaka mjera u formatu ,Vi ste rekli — mi smo uradili*
itd., i/ili redovno informisanje putem digitalnih kanala, ¢ime se ja€aju transparentnost i
povjerenje u procese odludivanja.

Osigurati kontinuitet i evaluaciju primjene digitalnih alata za podrsku u€enju — nastaviti s
proSirivanjem upotrebe alata poput Moodle-a na sve studijske programe, uz redovno
praéenje njihove upotrebe i prilagodavanje podrSke optimizaciji nastavnih materijala i
identifikovanim potrebama studenata i nastavnika.

Standard 10:

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 11:

Pripremiti sazet i vizualno privlaCan vodi¢ kroz klju¢na pravila i obaveze u vezi s
integritetom (npr. “10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim
akterima. Prilikom upisa ili obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost
s pravilima integriteta.

Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao
nezavisnog tijela kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

Objavljivati agregirane godiSnje izvjeStaje Etickog odbora s podacima o prijavljenim
slu¢ajevima, ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

Sastaviti poseban lIzvjedtaj o akademskom integritetu — uz analizu anketa, Zalbi i
preporuka.

Organizirati obavezne radionice za nastavno i istrazivacko osoblje o akademskoj Cestitosti,
posebno pri zapo$ljavanju.

Izraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji ukljuéuje: mapu rizika
(plagijarizam, ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne
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posljedice, te akcijski plan s odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno
usvojen od strane nadleznog tijelka i revidiran na godiSnjem nivou.

2. Odbijanje zahtjeva za reakreditaciju.

Obrazlozenje:

Komisija predlaze Agenciji naknadnu kontrolu (follow-up) u nazna¢enom roku:

Fakultet za humanisti¢ke studije, Univerziteta Donja Gorica, koji je predmet ovog postupka
reakreditacije, podlijeze obaveznom naknadnom pracenju rada i realizacije preporuka iz
lzvjeStaja ekspertske Komisije u skladu sa ¢lanom 17 Pravila o postupku reakreditacije
ustanove visokog obrazovanja. Ovdje se posebna paznja skreée na zakonski propisani
minimalni broj zasposlenih nastavnika u akademskom zvanju u punom radnom vremenu te na
Cinjenicu da je veliki udio ugovora o radu potpisan na kratko vremensko razdoblje.
ZapoSljavanje vecéeg broja nastavnika u akademskom zvanju te sklapanje ugovora o radu na
duze vremensko razdoblje bi doprinjelo kvaliteti nastavne i znanstvenog rada, a samim time i
kvaliteti samog Fakulteta i Univerziteta. Takoder, jedini prodekan, odnosno prodekanica na
Fakultetu nije zaposlenica Fakulteta &to je krajnje neobi¢na praksa te se predlaze da se takva
praksa izbjegava. Osim toga, vazno je napraviti reviziju ishoda u€enja po svom programima.

Datum: 30.6.2025. KOMISIJA

Predsjednik e Aseicto
Gan S pra
Clan %f“’“
Clan [ﬂ ) %ﬁé

Clan
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