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1ZVJESTAJ O REAKREDITACIJIHUSTANOVE VISOKOG
OBRAZOVANJA
UNIVERZITET DONJA GORICA, FAKULTET ZA MEDUNARODNU
EKONOMIJU, FINANSIJE | BIZNIS

Agencija za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja Crne Gore dana 9.4.2025.
godine je donijela Odluku o obrazovanju Komisije za reakreditaciju Univerziteta Donja Gorica
(broj 02-607/25-49/53 UP| od 9.4.2025. godine).

Komisija je imala zadatak da razmotri zahtjev za reakreditaciju Fakulteta za medunarodnu
ekonomiju, finansije i biznis, u svojstvu organizacione jednice Univerziteta Donja Gorica, sa
lzvjestajem o samoevaluaciji i ostalom relevantnom dokumentacijom, te da na osnovu
neposredne provjere &injeniénog stanja dostavi Agenciji lzvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za
medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, Univerziteta Donja Gorica, njegove uskladenosti s
akademskim i profesionalnim potrebama, kao i usvojenim standardima i kriterijjumima.

Komisija je detaljno proucila zahtjev za reakreditaciju s IzvjeStajem o samoevaluaciji Fakulteta
za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, Univerziteta Donja Gorica, dopunu
dokumentacije, kao i svu drugu priloZenu dokumentaciju. U cilju neposredne provjere
ginjeniénog stanja, Komisija je obavila posjetu Fakultetu za medunarodnu ekonomiju, finansije
i biznis, Univerziteta Donja Gorica, dana 5.6.2025. godine, tokom koje su obavljeni razgovori
s upravom Fakulteta, Komisijom za obezbjedenje kvaliteta, predstavnicima nastavnika i
asistenata u stalnom radnom odnosu, predstavnicima vanjskih suradnjika u nastavnom
procesu, predstavnicima alumnija i priviede s kojima Fakultet suraduje, studentima te
voditeljima studijskih programa, znanstvenih i stru¢nih projekata i pro€elnicima katedri.

Na osnovu predate i trazene dopunjene dokumentacije, a postujuci Zakon o visokom
obrazovanju Crne Gore, Pravila o postupku reakreditacije ustanove visokog obrazovanja, te
Standarde i smjernice za reakreditaciju propisane od strane Agencije za kontrolu i
obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja, kao i ostale propise koji regulisu oblast visokog
obrazovanja, Komisija je stekla uvid u sve elemente koji su bili neophodni za dono$enje
reakreditacionog stava o ispunjenosti standarda.

U skladu sa prethodno navedenim, Komisija dana 1.7.2025. godine podnosi Agenciji sljedeci
lzvjestaj o reakreditaciji Fakulteta za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, Univerziteta
Donja Gorica.

OPSTI PODACI

Naziv univerziteta: Univerzitet Donja Gorica

Naziv fakulteta /

S o Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis
organizaciona jedinica:

Osnovni akademski studijski program:
- Medunarodna ekonomija, finansije i biznis (180 ECTS)

Osnovni primijenjeni studijski program:
Studijski programi: - Porodi¢ni menadZment i biznis (180 ECTS)

Master akademski studijski programi:
- Preduzetnitka ekonomija (120 ECTS)
- Poslovna psihologija i menadzment (120 ECTS)
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~ Statistika (120 ECTS)

- Informacioni menadzment u zdravstvu (120 ECTS)

Master primijenjeni studijski programi:
- Menadzment (120 ECTS)

Doktorski akademski studijski program:
- Medunarodna ekonomija (180 ECTS)

Naucéna oblast: Drustvene nauke

; Obrazac za
IZVJESTAJ O REAKREDITACIJI USTANOVE
sa uputstvom

Komisija u ocjeni ispunjenosti standarda i njihovih kriterijuma za eksternu evaluaciju
ustanove koristi sljedece kriterijume za ocjenjivanje:

Eliminacioni kriterijum u slu€aju kada neispunjavanje standarda ili njegovih
elemenata uslovljava negativan reakreditacioni stav - odbijanje zahtjeva za
reakreditaciju;

Potreban kriterijum u slu€aju kada standard ili njegovi kriterijumi nijesu ispunjeni,
ali se proces reakreditacije i realizacija studijskih programa mogu nastaviti ako
kriterijum moze biti ispunjen u periodu koji je odreden preporukom komisije.

U komentarima, eksperti u komisiji daju svoje jedinstveno misljenje o:

ispunjenosti ili djelimi€noj ispunjenosti standarda i njegovih elemenata,

mjeri uskladenosti organizacije rada ustanove i planirane realizacije studijskih
programa sa vaze¢im standardima, nacionalnim dokumentima i dokumentima
Evropskog prostora visokog obrazovanja,

potrebi za dodatnim objasnjenjima,

preporuci za ispunjavanje standarda i kriterijuma,

korekcijama koje je potrebno pripremiti i korekcijama koje je potrebno izvrsiti,
rokovima za korekcije,

prednostima i nedostacima ispunjenosti odredenih standarda, odnosno kriterijuma,
svim ostalim pitanjima koja se ti€u ocjene ispunjenosti standarda, odnosno
kriterijuma.

Pocetna faza ispunjenosti standarda ili pojedinacnog kriterijuma podrazumijeva da je plan za
njegovo ispunjavanje odobren od organa upravljanja ustanovom ili organizacionom jediniciom,
ili da je zapo&eta implementacija standarda, odnosno kriterijuma.
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Ustanove treba da imaju politiku obezbjedenja kvaliteta koja je javna i koja predstavlja dio
njihovog strateSkog upravljanja. Unutrasnji akteri treba da izgraduju i implementiraju ovu
politiku kroz odgovarajuce strukture i procese, uz ukljucivanje spoljnih aktera.

STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEDENJA KVALITETA

Smjernice:

Politike i procesi su glavni nosioci koherentnog sistema za obezbjedenje kvaliteta ustanove koji
obrazuje ciklus za stalno poboljSanje i doprinosi odgovornosti ustanove. Takav sistem pruza podrsku
razvoju kulture kvaliteta u kojoj svi unutrasniji akteri preuzimaju odgovornost za kvalitet i uklju¢eni su
u obezbjedenje kvaliteta na svim nivoima ustanove. Kako bi se to i omogucilo, politika ima formalan
status i javno je dostupna.

Politike obezbjedenja kvaliteta su najdjelotvornije kad odraZzavaju odnos izmedu istraZivackog rada,
ucenja i nastave, te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem ustanova djeluje, institucionalni
kontekst, kao i njen strateski pristup. Takvom politikom pruza se podrska:

e organizaciji sistema za obezbjedenje kvaliteta;

e odsjecima, Skolama, fakultetima i drugim organizacionim jedinicima, kao i upravi ustanove,
zaposlenim pojedincima i studentima, da preuzmu svoje odgovornosti u pogledu
obezbjedenja kvaliteta;

e akademskom integritetu i slobodama, pri ¢emu se budno pazi na mogucnost pojave
akademskih prevara;

e zastiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminacije usmjerene protiv studenata ili
zaposlenih;

e uklju€ivanju spoljnih aktera u obezbjedenje kvaliteta.

Politika se provodi kroz niz procesa za unutrasnje obezbjedenje kvaliteta koji omoguéavaju u¢escée
cjelokupne ustanove. Odluku o tome na koji nacin ¢e se politika sprovoditi, pratiti i revidirati donosi
ustanova.

Politikom obezbjedenja kvaliteta takode su obuhvaceni i svi kriterijumi aktivnosti ustanove, koji su
podugovoreni ili koje realizuju druge strane.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
a. Politika obezbjedenja kvaliteta
formalno usvojena i javno Ispunjeno
dostupna (datum usvajanja, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
internet stranica sa javno Nije ispunjeno
dostupnim dokumentom).
Komentar

Politika obezbjedenja kvaliteta Univerziteta Donja Gorica (dalje: UDG), uklju€ujuéi Fakultet za
medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis (dalje: Fakultet), formalno je usvojena na sjednici Senata
u decembru 2017. godine, s posljednjim izmjenama iz 2024. godine. Dokument je javno dostupan
putem zvani¢ne internet stranice UDG-a. Fakultet svoju politiku implementira kroz jasno strukturisane
dokumente, ukljuujuci Almanah studija i Pravilnik o samovrednovanju kvaliteta studijskih programa,
nastave, rada nastavnika i sluzbi na ustanovama visokog obrazovanja u sastavu UDG-a, $to dodatno
potvrduje institucionalizovan i sistemski pristup obezbjedenju kvaliteta. KoriS¢enje savremenih alata
(kao Sto je QAF informacioni sistem) i saradnja sa medunarodnim partnerima, poput Arizona State
University (dalje: ASU), ukazuju na opredijeljenost za razvoj i uskladivanje s globalnim praksama. Svi
navedeni dokumenti dostupni su na sljede¢em linku: https://ff.udg.edu.me/download.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti T 72
J J pun] reakreditaciju
b. Politika podrzava organizaciju Ispunjeno
sistema za obezbjedenje kvaliteta. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno
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Komentar

Politika obezbjedenja kvaliteta UDG-a i Fakulteta jasno podrzava organizaciju sistema kvaliteta kroz
postojanje strateSkih dokumenata, institucionalnih tijela i funkcionalnih procedura. Almanah studija
pruza strateski okvir za djelovanje svih jedinica UDG-a, a posebno za razvoj studijskih programa i
standarda nastavnog procesa. Senat, Komisija za obezbjedenje kvaliteta UDG-a i Koordinaciono
tijelo za obezbjedenje kvaliteta na UDG-u, su zaduzeni za sprovodenje politike kvaliteta. QAF
informacioni sistem omogucava efikasno prikupljanje i analizu podataka na svim nivoima i predstavlja
tehnolo$ku podrsku za upravljanje kvalitetom.

Pohvalno je i sistematsko ukljuCivanje studenata, nastavnog osoblja i eksternih partnera kroz
anketiranje, evaluacije i organizovane dijaloge (okrugli stolovi, seminari itd.), $to doprinosi izgradniji
kulture kvaliteta u Sirem smislu. Stalno prilagodavanje politike na osnovu internih i eksternih
evaluacija pokazuje visok nivo odgovornosti i strateSke zrelosti.

Obezbjedenje kvaliteta se realizuje kroz univerzitetska tijela i pojedine pozicije menadZmenta (Senat,
Rektor, Rektorski kolegijum, NNV, dekani, prodekani, koordinatori studijskihn programa,
Koordinaciono tijelo za obezbjedenje kvaliteta na nivou UDG-a, Savjet za razvoj UDG-a, Studentski
parlament, partnerske institucije iz akademskog i biznis sektora). Fakultet posjeduje jasnu strukturu,
dokumente i alate za sprovodenje ove politike, a uklju€ivanje razli€itih aktera i redovno aZuriranje
pokazuje posvecenost stalnom unapredeniju.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

c. Politika podrzava organizacione

jedinice kao i pojedinaéno Ispunjeno
zaposlene, a studenti se podsticu Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
da preuzmu svoje odgovornosti u Nije ispunjeno
pogledu obezbjedenja kvaliteta.
Komentar

Politika obezbjedenja kvaliteta na UDG-u i Fakultetu jasno podrzava aktivnu ulogu svih
organizacionih jedinica i pojedinaca. Studenti su ravnopravni u€esnici u sistemu obezbjedenja
kvaliteta. Uklju€eni su kroz redovne ankete, sastanke, evaluacije, obuke i radionice, a dokumenti kao
8to su Pravilnik o sadrZaju anketa i Statut Studentskog parlamenta dodatno institucionalizuju njihovu
ulogu. Implementacija projekta ,Revitalizacija studija — Lijevak-R* i modela ,CUDO — &as kao oblik
interaktivne nastave® predstavlja primjer sistemskog unapredenja pedagoskih metoda na UDG-u.
UceSc¢e u programima s ASU i edukacija nastavnog osoblja i stavljanja na raspolaganje online
kurseva studentima dodatno osnazuju pojedince i organizacione jedinice da prate savremene
trendove i preuzmu odgovornost u sistemu kvaliteta. Fakultet u okviru UDG-a primjenjuje inkluzivnu
i decentralizovanu politiku kvaliteta koja omogucéava visoku participaciju zaposlenih i studenata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
d. Politika podrzava akademski .
. L o Ispunjeno
integritet i slobode, pri Cemu se T . S
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni

budno pazi na moguénost pojave

akademskih prevara. Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet ima jasno definisanu politiku u oblasti akademskog integriteta koja se temelji na kljuénim
dokumentima, procedurama i institucionalnim mehanizmima. Temelji sistema postavljeni su kroz
Eticku povelju, Pojmovnik tipova krSenja akademskog integriteta, Zakon o akademskom integritetu,
kao i interne akte poput 13 pravila polaganja ispita, Pravilnika o disciplinskoj odgovornosti studenata
i studentkinja UDG-a (Aneks 13) i Pravilnika o rjeSavanju prigovora i Zalbi (Aneks 15).

U cilju preventivnog djelovanja, uveden je obavezni kurs ,Akademski integritet i akademsko pisanje*
za sve novoupisane studente, koji se od studijske 2024/25. realizuje online, uz podrsku Savjeta
Evrope. Svi zavrdni radovi na UDG-u prolaze obaveznu provjeru originalnosti putem
antiplagijatorskog softvera Turnitin (Similarity), koji uklju€uje i alat za detekciju sadrzaja generisanog
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vjestaCkom inteligencijom. Institucionalno, sistem se oslanja na rad Eti¢kog odbora, disciplinskih
komisija na nivou Fakulteta i drugostepene komisije na nivou UDG-a, Cime je osigurana
transparentna i pravno utemeljena reakcija. Profesori i mentori imaju vaznu ulogu u kontinuiranoj
edukaciji studenata o akademskom pisanju i etickom pona$anju.

Dodatno, UDG se isti¢e i u oblasti podizanja svijesti i edukacije kroz organizaciju i u¢escée u
relevantnim struénim obukama i projektima. lzdvajaju se TAM treninzi na teme plagijarizma i
autorskih prava, kao i Pilot projekat AKOKVO o mehanizmima akademskog integriteta, koji potvrduju
proaktivnost institucije. UDG, kroz svoje mehanizme i mjere, osigurava dosledno sprovodenje politike
akademskog integriteta i sloboda, kroz jasno definisane dokumente, institucionalne mehanizme,
savremene tehnoloske alate i kontinuiranu edukaciju svih aktera.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e

e. Politika stiti od netolerantnosti bilo
koje vrste ili diskriminacije
usmjerene protiv studenata ili
zaposlenih.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

UDG i Fakultet jasno iskazuju institucionalnu posveéenost zastiti od svih oblika diskriminacije i
netolerancije. Ta posvecenost je ugradena u zvani¢ne akte ustanove, ukljuujuci Statut UDG-a,
Statut Fakulteta, Ugovor o studiranju i Plan rodne ravnopravnosti s Akcionim planom i Plan
monitoringa akcionog plana, dostupnim javno. UDG doslijedno primjenjuje nacela jednakosti i
uvazavanja razliCitosti — kako kroz formalna pravila, tako i kroz svakodnevnu praksu. Istaknuto je da
nisu zabiljeZeni slu€ajevi diskriminacije, Sto potvrduje stvaranje zdrave akademske kulture. Posebnu
vrijednost ima organizovana podr8ka za studente s invaliditetom, koji ostvaruju pravo na oslobadanje
od Skolarine, mentorsku pomoc¢ i prilagodenu nastavu. UDG je dodatno obavezan na postovanje
principa jednakosti i dostupnosti kroz Erasmus povelju, kojom se potvrduje uskladenost s evropskim
standardima zastite od diskriminacije u okviru medunarodne saradnje. Politika UDG-a u oblasti
zaStite od diskriminacije je jasno definisana, pravno utemeljena i funkcionalno primijenjena.

Kriterijum Ocjenaispunjenosti Knterugm a
reakreditaciju
f.  Politika podrzava ukljuivanje Ispunjeno
spoljnih aktera u obezbjedenje Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
kvaliteta. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet dosledno i sistematski uklju€uje spoljne aktere u procese obezbjedenja kvaliteta, Sto je jasno
integrisano u institucionalne politike i strateSke dokumente. U¢esce spoljnih aktera realizuje se kroz
videslojni pristup:

e Alumni zajednica "MedoZu¢" aktivno u€estvuje u evaluaciji studijskih programa, mentorstvu,
panelima i konsultacijama o trziSnim potrebama (Aneks 20 — Strategija saradnje sa alumni
zajednicom).

o Medunarodna partnerstva i ¢lanstva (npr. UNAI, ANSO, UNIADRION, UNWTO, BMDA) kao
i Strategija internacionalizacije (Aneks 21), potvrduju otvorenost UDG-a ka globalnim
standardima i trendovima.

e Saradnja s ASU kroz Cintana Alliance podrazumijeva dvostruke diplome, zajednicke projekte
i razmjenu nastavnog osoblja, $to doprinosi podizanju kvaliteta programa (Aneks 23).

e Saradnja s poslovnim sektorom, kroz projekte poput Berze preduzetnickih ideja, mentorski
rad strunjaka iz prakse i uklju€ivanje u nastavne i istrazivaCke procese, pokazuje direktnu
vezu sa trziStem rada (Aneksi 31b-31f).

e Organizacija stru¢nih praksi i posjeta kompanijama, posebno na primijenjenim programima
(npr. PMB), omogucava studentima uvid u realni sektor i razvoj prakti¢nih kompetencija.

e Kampanja ,Gradimo buducnost obrazovanja zajedno“, sprovedena tokom procesa
reakreditacije, predstavlja odli€an primjer participativnog pristupa - sa pozivom
poslodavcima, studentima i Siroj javnosti da daju doprinos unaprjedenju kvaliteta.

e Saradnja s ambasadama i diplomatama, kroz predavanja i zajedniCke projekte, doprinosi
internacionalizaciji i razvoju interkulturnih kompetencija studenata.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.
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Ustanove treba da imaju procese za izradu i odobravanje programa. Programi treba da budu
izradeni na takav nacin da ispunjavaju ciljeve koji se pred njih postavljaju, kao i predvidene
ishode ucenja. Kvalifikacije do kojih programi vode treba da budu jasno odredene i
predstavljene, i da se pozivaju na tacan nivo u okviru nacionalnog kvalifikacionog okvira za
visoko obrazovanje, a samim tim i na Kvalifikacioni okvir u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja.

STANDARD 2. IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

Smjernice:

Studijski programi predstavljaju sustinu nastavne misije ustanova visokog obrazovanja. Kroz njih se
studentima pruzZaju akademska znanja i vjestine, kao i prenosive vjestine koje mogu uticati na njihov
liEni razvoj i naiéi na primjenu u njihovim buduc¢im karijerama.

Programi:
e sadrze opste programske cilieve uskladene sa institucionalnom strategijom i imaju jasno
utvrdene planirane ishode ucenja;
e izraduju se u saradnji sa studenatima i ostalim akterima;
imaju koristi od spoljne ekspertize i referenci;
odrazavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Podrucje primjene i
koncepti);

e izraduju se tako da omoguéavaju nesmetano napredovanje studenata kroz studije;
e definiSu oCekivano optereéenje studenata, npr. pomocéu ECTS kredita;

e obuhvataju dobro strukturirane prilike za praksu gdje je to primjereno;

e podlijezu procesu formalnog odobravanja u okviru ustanove.

S . . . . Kriterijum za
Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
a. Studijski program sadrzi opste

programske ciljeve uskladene sa Ispunjeno
institucionalnom strategijom i ima Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
jasno utvrdene planirane ishode Nije ispunjeno
ucenja.
Komentar

Studijski programi na Fakultetu izradeni su u skladu sa Sirim stratesSkim ciljevima UDG-a, koji u
srediste stavljaju inovaciju, funkcionalno znanje i sposobnost prakti¢ne primjene steenih znanja.
Ova filozofija obrazovanja ogleda se u svim razinama studijskih programa, od osnovnih do doktorskih.
Programski ciljevi su navedeni za sve razine studija. Takoder, za sve programe navedeni su ishodi
ucenja, iako ih je potrebno korigirati kako bi bili u skladu s Bloomovom taksonomijom aktivnih glagola
na pripadajucoj razini studiranja, te razmisliti o smanjenju broja ishoda uéenja programa. Ishode
ucenja na kolegijima na doktorskom studiju, ali i za sam program, je potrebno revidirati kako bi bili
odgovarajuci za tu razinu studija.

Prijedlog za unaprijedenje:

Revizija ishoda u€enja programa sukladno Bloomovoj taksonomiji i razini studija, te razmisliti o
smanjanju broja ishoda uéenja programa.

Revizija ishoda u€enja za kolegije na doktorskoj razini sukladno Bloomovoj taksonomiji i razini studija.
Na svim studijima potrebno je definirati kako se mjeri ispunjenje ishoda u€enja programa.

Uvodenje sustava mapiranja ishoda u€enja i kompetencija koji bi pokazao kako pojedini predmeti
konkretno doprinose razvoju opc¢ih i specificnih vjestina kod studenata. Ovo bi doprinijelo veéoj
preglednosti i boljoj kontroli kvalitete sadrzaja.

Uspostava formalnog mehanizma za redovno revidiranje programskih ciljeva i ishoda u€enja u
suradnji s predstavnicima privrede, bivSim studentima i medunarodnim partnerima, kako bi se
osiguralo kontinuirano prilagodavanje suvremenim potrebama trzista rada i globalnim obrazovnim
trendovima.
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Kriterijum Ocjena ispunjenosti K“ter”qm za
reakreditaciju
b. Studijski program se izraduje u Ispunjeno
saradnji sa studentima i ostalim Djelimi€éno ispunjeno Potreban
akterima. Nije ispunjeno
Komentar

U procesu izrade i revizije studijskihn programa sudjeluju predstavnici nastavnog kadra, uprave
Fakulteta, kao i studenti. Medutim, sudjelovanje studenata i vanjskih aktera (npr. poslodavaca,
predstavnika struke, alumnija) nije sustavno, ve¢ se pretezno odvija kroz neformalne konzultacije i
tematske sastanke. Postoje dobri primjeri ukljuCivanja aktera iz prakse tokom akreditiranja master
programa MenadZment, ali takvi postupci nisu standardizirani. |1z opisa i dokumenata nije jasno da li
i na koji nacin, te s kojim ucinkom vanjski akteri sudjeluju u modifikaciji postoje¢eg i izradi novog
programa.

Prijedlog za unaprijedenje:

Preporucuje se uspostavljanje savjetodavnih odbora za svaki studijski program, koji bi uklju€ivali
predstavnike poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj nacin bi se dodatno razvio mehanizam
suradnje s akterima izvan akademske zajednice.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti AGTIEITIO 22
J ] punj reakreditaciju
c. Studijski program ima koristi od Ispunjeno
spoljne ekspertize i referenci. Djelimicno ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet koristi medunarodne i nacionalne izvore ekspertize u osmi$ljavanju i reviziji studijskih
programa. Najznacajniji oblik ove suradnje je partnerstvo s ASU kroz koje se preuzimaju najbolji
primjeri prakse iz ameri¢kog visokog obrazovanja, posebno u pogledu inovativnosti, digitalizacije i
odrzivosti. Fakultet navodi konkretne potpisane memorandume o suradnji, kao i najave bududih
medunarodnih suradnji. Osim toga, stru¢njaci iz razli¢itih podrucja privrede iz Crne Gore gostuju na
predavanjima i u provodenju projekata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti el Eehs

d. Studijski program odrazava Cetiri
svrhe visokog obrazovanja Savjeta
Evrope (vidjeti Podrucje primjene i
koncepti).

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Studijski programi obuhvacaju sve Cetiri svrhe visokog obrazovanja: osobni razvoj, zaposljivost,
gradansku odgovornost i osposobljenost za istrazivanje. Kroz multidisciplinarni pristup i projektno
orijentiranu nastavu (npr. izrada poslovnih planova, studije slu€aja), studenti se poti€u da razvijaju
kritiCko misljenje, inicijativu, kulturnu svjesnost i profesionalne vjestine.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

e. Studijski program izraduje se tako
da omoguéava nesmetano
napredovanje studenata kroz
studije.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Programi su strukturirani tako da postoji jasan slijed predmeta, balansirano opterecenje i logiéni
redoslijed u€enja. Postoji mogucnost izbora izmedu vide izbornih predmeta, kao i mentorski rad,
posebno na master i doktorskim studijama. Posebna paZnja posvecena je integraciji teorije i prakse
kroz seminarske radove, eseje i prakticne zadatke.

IzvjeStaj o reakreditaciji ustanove | 8



‘=
KO
KVO
Prijedlog za unaprijedenje:

Preporucuje se sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specificnim potrebama
(npr. zaposleni, studenti sa invaliditetom) kako bi se omoguéila veca fleksibilnost u pracenju
nastavnog procesa.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za
reakreditaciju
f.  Studijski program definise Ispunjeno
oCekivano opterecenje studenata, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
npr. pomo¢u ECTS kredita. Nije ispunjeno
Komentar

ECTS sustav je dosljedno primijenjen na svim studijskim programima. Opterecenje je uskladeno s
oCekivanim angazmanom studenata u svim oblicima nastave (predavanja, vjezbe, projekti,
samostalni rad), a raspodjela bodova je jasno prikazana u nastavnim planovima. Trogodisnji programi
na osnovnim studijima imaju ukupno 180 ECTS, odnosno 60 ECTS po akademskoj godini ili 30 po
semestru. Dvogodis$nji programi master razine imaju 120 ECTS, od ¢ega 30 ECTS bodova nosi
master rad. Trogodi$nji program doktorskog studija vrednije se s ukupno 180 ECTS, od ¢ega 30
ECTS bodova nosi doktorska disertacija.

Prijedlog za unaprijedenje:

Povremeno provodenje analize/rasprave o stvarnom vremenskom optere¢enju studenata, uz
usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogucilo bi bolju korekciju raspodjele optereéenja i
uskladivanje s realnim optereéenjem.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti ST o
reakreditaciju
g. Studijski program obuhvata dobro Ispunjeno
strukturirane prilike za praksu gdje Djelimi¢no ispunjeno Potreban
je to primjereno. Nije ispunjeno
Komentar

U studijskim programima praksa je sastavni dio kurikuluma i provodi se kroz formalna partnerstva s
institucijama i poduzecima. Studenti pripremaju izvjestaje s prakse, a njihovo iskustvo se vrednuje
kroz ocjenjivanje i refleksivne eseje. Fakultet ima sporazume s brojnim poduzec¢ima iz raznih podrucja
u Crnoj Gori.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Krlterugm za
reakreditaciju
h. Studijski program podlijeze procesu Ispunjeno
formalnog odobravanja u okviru Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
ustanove. Nije ispunjeno
Komentar

Svi studijski programi se odobravaju kroz formalne procedure na razini Fakulteta i UDG-a. Proces
ukljuCuje Komisiju za kvalitet, Akademsko vije¢e, Rektorski kolegijum i konacno Senat. Odluke su
dokumentirane i dostupne.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

¢ Revizija ishoda u€enja programa sukladno Bloomovoj taksonomiji i razini studija, te razmisliti o
smanjanju broja ishoda u€enja na razini programa.

e Revizija ishoda ucenja za kolegije na doktorskoj razini sukladno Bloomovoj taksonomiji i razini
studija.

e Na svim studijima potrebno je definirati kako se mjeri ispunjenje ishoda ucenja programa.

e Uvodenje sustava mapiranja ishoda u€enja i kompetencija koji bi pokazao kako pojedini predmeti
konkretno doprinose razvoju opcih i specifinih vjestina kod studenata. Ovo bi doprinijelo veéoj
preglednosti i boljoj kontroli kvalitete sadrzaja.
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Uspostava formalnog mehanizma za redovno revidiranje programskih ciljeva i ishoda u€enja u
suradnji s predstavnicima privrede, bivSim studentima i medunarodnim partnerima, kako bi se
osiguralo kontinuirano prilagodavanje suvremenim potrebama trziSta rada i globalnim
obrazovnim trendovima.

Preporucuje se uspostavljanje savjetodavnih odbora za svaki studijski program, koji bi ukljucivali
predstavnike poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj nacCin bi se dodatno razvio
mehanizam suradnje s akterima izvan akademske zajednice.

PreporuCuje se sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specifi€nim
potrebama (npr. zaposleni, studenti sa invaliditetom) kako bi se omogudila veca fleksibilnost u
pracenju nastavnog procesa.

Povremeno provodenje analize/rasprave o stvarnom vremenskom opterecenju studenata, uz
usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogucilo bi bolju korekciju raspodjele
opterecéenja i uskladivanje s realnim optere¢enjem.
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STANDARD 3. UCENJE, NASTAVA | PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

Ustanove treba da osiguraju da se programi izvode na nacin kojim se studenti podsti€u na
preuzimanje aktivhe uloge u kreiranju procesa ucenja, te da provjera znanja studenata
odrazava takav pristup.

Smjernice:

Ucenje i nastava usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u stimulisanju motivacije studenata,
njihove samorefleksije i angazovanosti u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo razmatranje
izrade i izvodenja studijskih programa i ocjenu ishoda.

Implementacija procesa ucenja i nastave usmjerenih na studenta, ukljuéuje:

e postovanje i prilagodavanje razliCitostima studenata i njihovih potreba, omogucavajuéi
fleksibilne putanje ucenja;
razmatranje i koriS¢enje razli¢itih nacina izvodenja nastave, gdje je prikladno;
fleksibilno koriSéenje raznih pedagoskih metoda;
redovno vrednovanje i prilagodavanje na€ina izvodenja nastave i pedagoskih metoda;
podsticanje osjec¢aja samostalnosti kod u¢enika, osiguravajuci pri tom adekvatne smjernice i
podrsku od strane nastavnog osoblja;
promovisanje uzajamnog postovanja u odnosu izmedu studenata i nastavnika;
odgovarajuce postupke za rjeSavanje po prigovorima studenata.

Imajuéi u vidu znacaj provjere znanja za napredovanje studenata kroz studije i za njihove buduce

karijere, u okviru procesa za obezbjedenja kvaliteta za provjeru znanja vodi se racuna o sljede¢em:
e lica koja vrednuju studente su upoznata sa postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja i

pruza im se podrSka za razvoj vlastitih vjestina u toj oblasti;

kriterijum i metode za provjeru znanja, kao i kriterijum za ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju;

provjera znanja omogucava studentima da pokazu u kojoj mjeri su planirani ishodi uéenja

postignuti. Studenti dobijaju povratne informacije koje su, ukoliko je to potrebno, povezane

sa savjetima o procesu ucenja;

gdje je to moguce, provjeru znanja vrsi vide od jednog ispitivaca;

pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju olak$avajuce okolnosti;

provjera znanja se dosljedno i pravedno primjenjuje na sve studente i sprovodi se u skladu

sa navedenim procedurama;

postoji formalna procedura za zalbe studenata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti el TEe

a. Kod ucenja i nastave postuje se i
prilagodava razliCitostima studenata i
njihovim potrebama, omogucavajuci
fleksibilne putanje ucenja.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

UDG i Fakultet su uskladeni s kriterijem a, standarda 3. Najznacajniji indikatori uskladenosti se
odnose na njegovanje mentorskog pristupa u procesu ucenja i pou€avanja studentica i studenata,
razvijenoj kulturi prilagodavanja potreba ranjivim grupama, razvijenoj praksi uklju€ivanja studenata u
projekte i procese koji se deSavaju u realnom poslovnom okruZenju i procesu ,revitalizacije programa“
(prevenstveno se odnosi na redovno prilagodavanje potrebama trzista i trendovima u obrazovnom
procesu u konkretnoj nau¢noj disciplini).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti SGUC] A o2
J J pun] reakreditaciju
b. Kod ugenja i nastave razmatraju se i Ispunjeno
koriste razli€iti naCini izvodenja Djelimi¢no ispunjeno Potreban
nastave, gdje je prikladno. Nije ispunjeno
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Komentar

Fakultet u nastavhom procesu ima razvijene razliite naCine izvodenja nastave uz istovremeno
uvazavanje specifiCnosti pojedinih disciplina. Osim ex cathedra klasi¢énog nacdina prenosa znanja,
navode se i vjezbe, prakti¢na nastava,...U procesu prenosa znanja, fokus se stavlja na studente uz
istovremeno isticanje potrebe da se uvaZe potrebe za personalizacijom nastave, upotrebe
savremenih tehnologija u nastavnhom procesu, upotrebe Al alata, upotrebe virtuelnih udionica,
intenziviranjem interakcije tokom nastave. Na Fakultetu su razvijeni programi kojima se kontinuirano
radi na daljem razvoju predavackih vjestina koje inkorporiraju sve naprijed spomenuto. U tom procesu
posebno je vazna uloga stranih partnera i eksterno finansiranih projekata.

Proces usavrSavanja predavackih vjestina je potrebno sistemski razvijati unutar UDG-a. To ne smije
biti ad hoc aktivnost, vec¢ aktivnost koja je planirana, kontrolisana i vodena strateSkim opredjeljenjem
institucije. Potrebno je paziti da su prilike za usavrS8avanje svima jednako dostupne. Takode, u
procesu je neophodno napraviti jasnu razliku izmedu metoda i oblika nastavnog procesa (€ini se iz
Samoevaluacijskog izvjestaja da ta distinkcija ne postoji).

Kriterijum Ocjena ispunjenosti G2 ) 222
J J punj reakreditaciju
c. Kod ugenja i nastave fleksibilno se Ispunjeno
koriste razne pedagoske metode. Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Na Fakultetu je evidentno postojanje svijesti o potrebi da se razvijaju i usavrSavaju razliite
pedagosSke metode u nastavnhom procesu. Pored prethodno pobrojanih metoda i oblika u nastavnom
procesu, evidentno je da se temeljito radi na njegovanju i timskog rada, kolaborativhog uéenja,
projektnim aktivnostima,... Svaka od ovih metoda ima svoje koristi i specificnosti, te se moze Koristiti
u odredenim oblastima. U Samoevaluacijskom izvje$taju je navedeno da akademsko osoblje ima
autonomiju izbora pedagoskih metoda. Potrebno je sistemati¢no pristupiti planiranju nastavnog
procesa na nivou UDG-a, odnosno Fakulteta uz uvazavanje specificnosti ishoda ucenja za pojedine
studijske programe i oblasti. Autonomija izbora je svakako pohvalna, ali je potrebno da bude
primjereno zastupljena u razli¢itim oblastima.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

d. Kod ucenja i nastave redovno se
vrednuju i prilagodavaju nacini
izvodenja nastave i pedagoske
metode.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Na Fakultetu postoji razvijen sistem studentskog vrednovanja, nacini izvodenja nastave i pedagoske
metode koje su u upotrebi. Sistem studentskog vrednovanja se zasniva na studentskim anketama
koje su postale vrijedan izvod podataka u procesu upravljanja sistemom kvalitete. Pohvalne su
aktivnosti Tima za samovrednovanje i preporuke koje se definiraju nakon procesa vrednovanja (a
temeljem rezultata). Pored ovih obaveznih segmenata sistema studentskog vrednovanja, na
Fakultetu je prisutan i dodatni napor osoblja koji rezultira cijelim nizom aktivnosti na ¢asu kojima se
spontano procjenjuje kvaliteta procesa, gdje se rezultati pazljivo analiziraju i predlazu preporuke.

Bilo bi preporucljivo sagledati i analizirati efekte posljednjih uvedenih promjena, te dati ocjenu da li
su iste imale o€ekivani efekat.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
e. Kod ucenja i nastave podstiCe se
osjecaj samostalnosti kod u¢enika, Ispunjeno
osiguravajuéi pritom adekvatne Djelimi¢no ispunjeno Potreban
smjernice i podrsku od strane Nije ispunjeno

nastavnog osoblja.
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Komentar

Na Fakultetu je evidentan pokuSaj da se potiCe individualizam i samostalnost studenata uz
istovremene smjernice od strane akademskog osoblja. Vrlo je dobar primjer i pohvalna praksa
uklju€ivanje studenata u tijela koja kreiraju politike Institucije i donose vazne odluke. Na taj nacin kod
studenata se razvija i osjeCaj odgovornosti. Istovremeno, potrebno je naglasiti i prethodno spomenute
metode i oblike nastave koji poti€u osje¢aj samostalnosti i odgovornosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti K”te”“_”" za
reakreditaciju
f. Kod u€enja i nastave promovise se Ispunjeno
uzajamno postovanje izmedu Djelimi€no ispunjeno Potreban
ucenika i nastavnika. Nije ispunjeno
Komentar

Na UDG-u i Fakultetu je Pravilima studiranja i ugovor koji svi studenti potpisuju propisan nacin
komunikacije studenata. To implicira jasna pravila komunikacije, ponaSanja i ophodenja.
Istovremeno, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti je propisao odgovornost za krSenje ranije
navedenih pravila u svim vrstama komunikacije i ophodenja. Nacini ophodenja koji promoviraju
postovanje i uvazavanje su obostrano obavezujuéi (i za akademsko osoblje i za studente). Postojanje
povratne informacije od nastavnika je adekvatna praksa kojom se njeguje povjerenje studenata
prema nastavnicima, $to je sasvim sigurno vaZzan element uzajamnog po$tovanja.

N . . . : Kriterijum za
Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
g. Kod ucenja i nastave postoje Ispunjeno

odgovarajuci postupci za rjeSavanje Djelimiéno ispunjeno Potreban
po prigovorima studenata. Nije ispunjeno
Komentar

UDG je propisao nacine rjeSavanja po prigovorima studenata. Ta procedura je obavezujuéa i za
Fakultet. Razvijene su i formalizirane procedure za prigovor za ocjenu i za Zalbu za povredu prava.
Iz obrazaca koji su sastavni dio materijala je vidljivo da se obje Zalbe dostavljaju dekanu Fakulteta.
Potrebno je razmisliti o drugacijem toku procesa s obzirom na menadzersku funkciju dekana i na
prirodu, vrstu i karakter zalbenog postupka (ovakve zalbe je moguée adresirati na prodekane za
nastavna ili na prodekane za studentska pitanja).

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti s EeTs

h. Lica koja vrednuju studente su

upoznata sa postoje¢im metodama Ispunjeno
testiranja i iSpitivanja i pruia im se DJe||m|éno ispunjeno Potreban
podrska za razvoj vlastitih vjestina u Nije ispunjeno
toj oblasti.
Komentar

Na UDG-u i Fakultetu su organizirani dogadaji u ciliu dodatnog profesionalnog usavr$avanja i
osposobljavanja nastavnog osoblja za proces vrednovanja znanja studenata. Takode, u procesu
medunarodne razmjene nastavnika dolazi do transfera znanja i iskustava od kolegica i kolega s
drugih partnerskih ustanova. Pored toga, koriste se resursi partnerskih univerziteta, gdje se u
Samoevaluacijskom izvjeStaju posebno naglaSava uloga ASU. Praksa radionica u cilju
unaprjedivanja vjestina i znanja koja se odnose na ocjenjivanje su dobra praksa. Medutim, potrebno
je da ovakvi dogadaju budu sistematizirani, a ne jednokratni ili sporadi¢ni dogadaji. Ove edukacije je
potrebno dovesti u vezu s planovima profesionalnog razvoja nastavnika, s jedne strane i s procesom
vrednovanja ishoda uéenja, s druge strane.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
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i. Kriterijum i metode za provjeru Ispunjeno
znanja, kao i kriterijum za Djelimi€no ispunjeno Potreban
ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju. Nije ispunjeno

Komentar

U Samoevauacijskom izvjestaju je evidentna odredba o potrebi transparentnosti u nastavhom
procesu, s posebnim osvrtom na objavljivanje pravila i seta kriterija koji se odnose na vrednovanje
studentskih postignuéa. Analiticki prikaz vrednovanja pojedinih segmenata ispita je obaveza
nastavnika na pocetku semestra i to je sasvim dobra praksa uz nagladavanje Cinjenice da je set
kriterija nepromjenljiv tokom semestra.

U lzvjeStaju je pogresno napisana ECTS skala — tacnije skala ocjenjivanja. Rasponi bodova nisu
tatno navedeni. U dokumentima koji se objavljuju potrebno je voditi rauna o tacnosti navedenog.
Pored toga, u recenici je navedeno da ,profesor u zavisnosti od karaktera ispita zadrzava pravo da
modifikuje poene uz obavezu da studente informiSe o istom pogetkom godine® — ova recenica je
nejasna. Praksa prema kojoj je profesor obavezan ponoviti kolokvij u slu€aju niske prolaznosti nije
dobra praksa. Na taj nacin se odgovornost za lo$ rezultat ne propituje nego odmah stavlja na teret
nastavnika. Ovakve prakse je potrebno redefinirati na nacin da je potrebno uraditi analizu prolaznosti
i identificirati uzrok prije konkretne mjere.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

j. Provjera znanja omogucéava
studentima da pokaZu u kojoj mjeri

su planirani ishodi u€enja postignuti. Ispunjeno
Studenti dobijaju povratne Djelimiéno ispunjeno Potreban
informacije, koje su, ukoliko je to Nije ispunjeno

potrebno, povezane sa savjetima o
procesu ucenja.

Komentar

Predvidene provjere znanja su transparentne i omogucavaju da studenti dobiju ocjenu. Povratne
informacije se pruzaju — pismeno ili usmeno $to je jako dobra praksa. U tom procesu nastavnici
trebaju nuditi i savjete o procesu ucenja ukoliko je prikladno. Procjena znanja studenata nije direktno
u vezi s ishodom uéenja na nivou studijskog programa. Naime, visoka ocjena ne mora nuzno
implicirati i visok stepen postignutog ishoda u€enja na nivou cijelog studijskog programa. Potrebno je
razviti sistem procjene postignuéa namjeravanih ishoda uéenja na nivou studijskog programa uz
istovremeno definiranje mjera za unaprjedenje dobivenih rezultata. Pored toga, potrebno je razviti
praksu poticanja i studenta sa odli¢nim rezultatima, a ne samo studenata koji nisu zadovoljili na
provjeri znanja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti KriterijL_Jm za
reakreditaciju
k. Gdje je to moguce, provjeru znanja Ispunjeno
vrSi viSe od jednog ispitivaca. Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Sistem provjere znanja od strane viSe ispitivaca je razvijen u mjeri koliko je to moguce. U ocjenjivanje
su uklju€enii saradnici, s tim $to ostaje nejasno na koji nacin su saradnici u nastavi ranije osposobljeni
da uCestvuju u procesu ocjenjivanja. U narednom periodu potrebno je razviti sistem peer to peer
evaluacije koji ¢e osigurati da dva ispitivaca ocjenjuju svaki predmet bez obzira na to $to samo jedan
od njih izvodi nastavu. To ¢e sasvim sigurno uticati na kvalitetu nastavno-nauénog procesa.

N . . . : Kriterijum za
Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
[. Pravila o provjeri znanja u obzir Ispunjeno

uzimaju olakSavajuce okolnosti. Djelimiéno ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno
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Komentar

Na Fakultetu postoje definirani izuzeci od pravila kada je rije€ o provjeri znanja (a odnose se na radni
status, sluCajeve bolesti, smrti,....). Pravila su definirana i na nivou UDG-a. Postojanje mogucnosti
za izuzetke je pohvalna praksa. Medutim, neophodno je uzeti u obzir da je u procesu ucenja i
poucavanja neophodno osigurati akademsku disciplinu i dignitet institucije uz jednaka pravila za sve.

Preporuka je promisliti o razli€itim oblicima i statusima studiranja koji ¢e omoguciti fleksibilan tretman
onima koji imaju takve potrebe. U tom slu€aju nastavne metode, oblici i provjera znanja trebaju biti
prilagodeni konkretnom statusu studenta (redovni, uéenje na daljinu,....).

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e

m. Provjera znanja se dosljedno i
pravedno primjenjuje na sve
studente i sprovodi se u skladu sa
navedenim procedurama.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Provjera znanja se provodi i primjenjuje na sve studente prema procedurama. Medutim, kad je rije¢
o utvrdivanju da li je procedura dosljedna ostaje nejasno na osnovu kojih kriterija se prave izuzeci i
donose odluke o olakSavajuc¢im okolnostima. Procedure moraju biti dosljedno sprovedene, odnosno
moraju postojati jasna pravila za olakS8avaju¢e okolnosti i procedura njihovog odobravanja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za
reakreditaciju
n. Postoji formalna procedura za Zalbe Ispunjeno
studenata. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Formalne procedure postoje. Preporuka je definirati podnoSenje Zalbe drugom licu, a ne dekanu.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Proces usavrSavanja predavackih vjestina je potrebno sistemski razvijati unutar UDG-a. To ne
smije biti ad hoc aktivnost, veé aktivnost koja je planirana, kontrolisana i vodena strateSkim
opredjeljenjem institucije. Potrebno je paziti da se prilike za usavrSavanje svima jednako
dostupne. Takode, u procesu je neophodno napraviti jasnu razliku izmedu metoda i oblika
nastavnog procesa (€ini se iz Samoevaluacijskog izvjestaja da ta distinkcija ne postoji).

e U Samoevaluacijskom izvjestaju je navedeno da akademsko osoblje ima autonomiju izbora
pedagoskih metoda. Potrebno je sistemati¢no pristupiti planiranju nastavnog procesa na nivou
UDG-a, odnosno Fakulteta, uz uvaZzavanje specifi¢nosti ishoda ucenja za pojedine studijske
programe i oblasti. Autonomija izbora je svakako pohvalna, ali je potrebno da bude primjereno
zastupljena u razli€itim oblastima.

e Bilo bi preporudljivo sagledati i analizirati efekte posljednjih uvedenih promjena u pedagoskim
metodama, te dati ocjenu da li su iste imale ocekivani efekat.

e |z obrazaca o prigovorima studenata, koji su sastavni dio materijala je vidljivo da se obje zalbe
dostavljaju dekanu Fakulteta. Potrebno je razmisliti o drugacijem toku procesa, s obzirom na
menadzZersku funkciju dekana i na prirodu, vrstu i karakter Zalbenog postupka (ovakve Zalbe je
moguce adresirati na prodekane za nastavna ili na prodekane za studentska pitanja).

e Praksa radionica u cilju unaprjedivanja vjestina i znanja koja se odnose na ocjenjivanje su dobra
praksa. Medutim, potrebno je da ovakvi dogadaju budu sistematizirani, a ne jednokratni ili
sporadi¢ni dogadaji. Ove edukacije je potrebno dovesti u vezu s planovima profesionalnog
razvoja nastavnika, s jedne strane i s procesom vrednovanja ishoda ucenja, s druge strane.

o U lzvjestaju je pogresno napisana ECTS skala — tacnije skala ocjenjivanja. Rasponi bodova nisu
tacno navedeni. U dokumentima koji se objavljuju potrebno je voditi raCuna o taénosti navedenog.
Pored toga, u re€enici je navedeno da ,profesor u zavisnosti od karaktera ispita zadrzava pravo
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da modifikuje poene uz obavezu da studente informiSe o istom po¢etkom godine“ — ova re€enica
je nejasna. Praksa prema kojoj je profesor obavezan ponoviti kolokvij u slu€aju niske prolaznosti
nije dobra praksa. Na taj nacin se odgovornost za lo$ rezultat ne propituje nego odmah stavlja
na teret nastavnika. Ovakve prakse je potrebno redefinirati na nacin da je potrebno uraditi analizu
prolaznosti i identificirati uzrok prije konkretne mjere.

Procjena znanja studenata nije direktno u vezi s ishodom ucenja na nivou studijskog programa.
Naime, visoka ocjena kolegija ne mora nuzno implicirati i visok stepen postignutog ishoda uéenja
na nivou cijelog studijskog programa. Potrebno je razviti sistem procjene postignuca
namjeravanih ishoda ucenja na nivou studijskog programa uz istovremeno definiranje mjera za
unaprjedenje dobivenih rezultata. Pored toga, potrebno je razviti praksu poticanja i studenta s
odliénim rezultatima, a ne samo studenata koji nisu zadovoljili na provjeri znanja.

U narednom periodu potrebno je razviti sistem peer to peer evaluacije koji ¢e osigurati da dva
ispitivaa ocjenjuju svaki predmet bez obzira na to $to samo jedan od njih izvodi nastavu. To ¢e
sasvim sigurno uticati na kvalitetu nastavno-nau¢nog procesa.

Preporuka je promisliti o razli€itim oblicima i statusima studiranja koji ¢e omoguciti fleksibilan
tretman onima koji imaju takve potrebe. U tom slu¢aju nastavne metode, oblici i provjera znanja
trebaju biti prilagodeni konkretnom statusu studenta (redovni, u€enje na daljinu,....).

Procedure za provjeru znanja moraju biti dosljedno sprovedene, odnosno moraju postojati jasna
pravila za olakSavajuée okolnosti i procedura njihovog odobravanja.
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STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE,
PRIZNAVANJE | SERTIFIKACIJA

Ustanove treba na dosljedan na€in da primjenjuju prethodno definisane i objavljenje propise
koji obuhvataju sve faze studiranja, odnosno upis studenata, njihovo napredovanje kroz
studije, priznavanje i sertifikaciju.

Smjernice:

Obezbjedivanje uslova i podrske koji su neophodni za napredovanje studenata kroz akademsku
karijeru je u najboljem interesu svakog pojedinacnog studenta, programa, ustanove i sistema. Od
klju¢nog je zna€aja da procedure upisa, priznavanja i zavrdetka studija budu primjerene svrsi,
narocito kada su studenti mobilni u okviru jednog ili viSe sistema visokog obrazovanja.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriterijum za upis sprovode dosljedno i na transparentan
nacin, i da je obezbijedeno upoznavanje studenata sa radom ustanove i uvodenje u program.

Ustanove treba da uspostave i procese i instrumente za prikupljanje, pracenje i reagovanje na
informacije o napredovanju studenata kroz studije.

Pravi€no priznavanje visokoSkolskih kvalifikacija, perioda studija i prethodnog ucenja, uklju€ujuci
priznavanje neformalnog i informalnog uc€enja, predstavljaju osnovne komponente za osiguravanje
napredovanja studenata kroz studije, pri €emu se promovise mobilnost. Odgovarajuce procedure za
priznavanje, oslanjaju se na:
e uskladenosti institucionalne prakse priznavanja sa principima Lisabonske konvencije o
priznavanju;
e saradnju sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjedenje kvaliteta i nacionalnim
ENIC/NARIC centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemliji.

Diplomiranje predstavija kulminaciju perioda studiranja studenata. Studenti treba da dobiju
dokumentaciju kojom se obrazlaze koje su kvalifikacije stekli, ukljuujuéi postignute ishode uc€enja i
kontekst, nivo, sadrzaj i status studija koje su pohadali i koje su uspjesno zavrsili.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
a. Politike pristupa, procesi i kriterijum
za upis sprovode se dosljedno i na Ispunjeno
transparentan nacin. Obezbijedeno Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
je upoznavanje studenata sa radom Nije ispunjeno
ustanove i uvodenje u program.
Komentar

Politike pristupa, procesi i kriteriji upisa su transparentni i jasni. Isti su definirani na nivou UDG-a,
obavezujuéi za sve organizacione dijelove, pa i za Fakultet. Uslovi za upis su jasno istaknuti na web
stranici, kao i informacije o radu i djelovanju Fakulteta. Kanali informiranja koji se koriste osiguravaju
transparentnost i doseg informacija. Pored toga, organizira se cijeli niz dogadaja koji promoviraju
Fakultet (posjete Skolama i organizacija dogadaja za ciljanu publiku — $to su uobicajeni i najescée
koristeni nacini prezentiranja). Za viSe stepene studija, bilo bi dobro osmisliti ciljane kampanje — za
odredene grupe kandidata, odredene grupe poslovnih subjekata,... Priblizavanje poslovnoj zajednici
bi donijelo viSi stepen vidljivosti Fakulteta, a samim tim i veéi broj zainteresiranih kandidata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
b. Ustanova uspostavlja procese i .
instrumente za prikupljanje, praéenje - I_svpunj.eno .
’ Djelimi€no ispunjeno Potreban

i reagovanje na informacije o

napredovanju studenata kroz studije. Nije ispunjeno
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Komentar

Na Fakultetu postoji obavezan sistem praéenja studentskih postignuéa, a kroz studentske ankete,
analizu prolaznosti na pojedinim ispitima,... Analiziraju se izlaznost, prolaznost i prosje€na ocjena.
Sve prezentirane analize ukazuju na analizu ocjenjivanja $to se moZe dovesti u vezu s analizom
postignutih ishoda u€enja na nivou predmeta. | analize na tom nivou je potrebno urediti na nacin da
postoje preventivne i korektivhe mjere u slu€aju odredenih vrijednosti pokazatelja (tako se razvijaju
osnovni elementi upravljanja kvalitetom ovog procesa). Pored toga, potrebno je razviti sistem
evaluacije ishoda ucenja na nivou studijskog programa. Samo kvalitetno razvijen sistem procjene
ostvarenih ishoda u€enja na nivou studijskog programa moze biti relevantni ulazni parametar za
reviziju nastavnog plana i programa (u tom segmentu).

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

c. Institucionalna praksa priznavanja je
u skladu sa principima Lisabonske
konvencije o priznavaniju.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Institucionalna praksa priznavanja je u skladu s principima Lisabonske konvencije. UDG ima
mogucnost samostalnog priznavanja uz podrsku ENIC centra. ECTS sistem je implementiran Sto
omogucava priznavanje i prohodnost. CG kvalifikacioni okvir je uporediv sa EQF. Prema pravilima
UDG-a su definirane procedure i pravila priznavanja.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

d. Saradnja sa drugim ustanovama,
agencijama za obezbjedenje
kvaliteta i domac¢im ENIC/NARIC
centrom, u cilju osiguravanja
dosljednog priznavanja u cijeloj
zemlji.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet uspjeSno saraduje s relevantnim institucijama u zemlji u cilju osiguravanja kvalitete. Saradnja
je razvijena i sa ENIC/NARIC centrom Sto olakSava pristup informacijama i osigurava prohodnost.
Pored nacionalnih saradnji, Fakultet je krenuo putem razvijanja saradnje s fakultetima i institucijama
izvan Crne Gore. To je rezultiralo priznavanjem studija Statistike kod EUROSTATa. Ovakve saradnje
su odli¢na praksa.

U pravcu boljeg profiliranja studija, povecanja vidljivosti Fakulteta, potrebno je nastaviti razvijati
saradnje s razli€itim relevantnim institucijama i profesionalnim tijelima izvan Crne Gore. To ¢e
omoguciti prepoznatljivost Fakulteta, priznate diplome studentima, ali i otvoriti moguénost priznavanja
ispita kod sticanja certificiranih zvanja.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

e. Po zavrSetku programa, studenti
dobijaju dokumentaciju kojom se
obrazlaze koje su kvalifikacije stekli,
uklju€ujuéi postignute ishode uéenja
i kontekst, nivo, sadrzaj i status
studija koje su pohadali i koje su
uspjesno zavrsili.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Po zavrsetku studija, studenti dobivaju diplomu i dodatak diplomi. Oblik, forma i sadrzaj su propisani
od strane resornog Ministarstva. U spomenutim dokumentima se navode kvalifikacije koje su
ste€ene, nivo, sadrzaj.
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Bilo bi preporucljiivo u dodatak diplomi kao obaveznu kategoriju dodati i ishode ucenja koji su
postignuti na nivou studijskog programa koji student zavrsi.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Za viSe stepene studija, bilo bi dobro osmisliti ciljane kampanje — za odredene grupe kandidata,
odredene grupe poslovnih subjekata,... Priblizavanje poslovnoj zajednici bi donijelo visi stepen
vidljivosti Fakulteta, a samim tim i veci broj zainteresiranih kandidata.

Sve prezentirane analize ukazuju na analizu ocjenjivanja §to se moZe dovesti u vezu s analizom
postignutih ishoda u€enja na nivou predmeta. | analize na tom nivou je potrebno urediti na nacin
da postoje preventivne i korektivne mjere u slu€aju odredenih vrijednosti pokazatelja (tako se
razvijaju osnovni elementi upravljanja kvalitetom ovog procesa). Pored toga, potrebno je razviti
sistem evaluacije ishoda u€enja na nivou studijskog programa. Samo kvalitetno razvijen sistem
procjene ostvarenih ishoda ucenja na nivou studijskog programa moze biti relevantni ulazni
parametar za reviziju nastavnog plana i programa (u tom segmentu).

U pravcu boljeg profiliranja studija, povecéanja vidljivosti Fakulteta potrebno je nastaviti razvijati
saradnje s razli¢itim relevantnim institucijama i profesionalnim tijelima izvan Crne Gore. To ¢e
omoguciti prepoznatljivost Fakulteta, priznate diplome studentima, ali i otvoriti moguénost
priznavanja ispita kod sticanja certificiranih zvanja.

Bilo bi preporucljivo u dodatak diplomi kao obaveznu kategoriju dodati i ishode uéenja koji su
postignuti na nivou studijskog programa koji student zavrsi.
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STANDARD 5. NASTAVNO OSOBLJE

Ustanove treba da osiguraju kompetentnost svog nastavnog osoblja. Treba da primjenjuju
pravi€ne i transparentne procese prilikom zaposljavanja i razvoja zaposlenih.

Smjernice:

Uloga predavaca je od klju¢nog znacaja za stvaranje kvalitetnog iskustva studiranja i omogucavanja
sticanja znanja, kompetencija i vjesStina. Sve raznovrsnija studentska populacija i veca
usredsredenost na ishode ucenja zahtijeva u€enje i nastavu usmjerene na studenta, pa se time i
uloga nastavnika mijenja (vidjeti Standard 1.3).

Ustanove visokog obrazovanja su najodgovornije za Kkvalitet svojih zaposlenih i pruzanje
odgovarajuceg okruzenja za efikasno obavljanje posla.

Takvo okruZenje:
e uspostavlja i pridrzava se jasnih, transparentnih i praviénih procesa za zapoSljavanje i uslova
zaposljavanja u okviru kojih se prepoznaje znacaj poduc€avanija;
e nudii promoviSe mogucnosti za profesionalni razvoj nastavnog osoblja;
podsti¢e naucne aktivnosti radi jatanja veze izmedu obrazovanja i istrazivanja;
e podstie inovacije u nastavnim metodama i koriS¢enje novih tehnologija.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

a. Ustanova uspostavlja i pridrzava se
jasnih, transparentnih i pravi¢nih
procesa za zaposljavanije i uslova
zaposljavanja koji prepoznaju znacaj
poducavanja.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet jasno definira i dosljedno primjenjuje procedure zapoS$ljavanja akademskog osoblja. Izbor u
zvanja provodi se na osnovu Pravilnika o izboru u akademska zvanja iz 2022. godine. Natjecaji se
javno objavljuju i dostupni su putem sluzbenih kanala UDG-a i Fakulteta, a proces selekcije obuhvaéa
struénu komisiju, NNV i Senat. Prilikom izbora se vrednuju akademske i pedagoske kvalifikacije
kandidata, kao i dosadasnje iskustvo, Cime se prepoznaje znacaj nastavnog procesa i kvaliteta
poducgavanja. Fakultet trenutno ima 13 osoba zaposlenih na ugovor o radu. Kod pojedinih ugovora
primije¢éeno je nejadnako vrijeme trajanja ugovora neovisno o akademskom zvanju i ftituli (kod
pojedinih osoba u akademskom zvanju, ugovori o radu su na godinu dana, a kod nekih suradnika na
neodredeno).

Prijedlog za unaprijedenje
Primije¢eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na kra¢e vremensko razdoblje (vrlo
Cesto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na koje se takvi ugovori sklapaju.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjena ispunjenosti

b. Ustanova nudi i promovise
mogucénosti za profesionalni razvoj
nastavnog osoblja.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

UDG i Fakultet sistemski promovira profesionalni razvoj kroz seminare, radionice i medunarodne
razmjene. Takoder, kroz strateSku saradnju s ASU i sudjelovanjem u CINTANA alijansi, hastavnicima
je omogucen pristup suvremenim edukativnim platformama i internacionalnim kursevima. Takoder,
organiziraju se tematski okrugli stolovi, obuke u okviru Erasmus+ projekata i razmjene s
medunarodnim institucijama. lako postoji zna€ajan broj ponudenih aktivnosti, ne postoji dovoljno
jasan uvid u to koliki postotak nastavnog osoblja ih redovno koristi i kakav je njihov uticaj na praksu
u ucionici. Nema ni sustavnog praéenja efekata usavrdavanja na unapredenje kvaliteta nastave.
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Prijedlog za unaprijedenje:

Uvodenje individualnih planova struénog usavrSavanja, uz pracenje realizacije kroz godisnje
evaluacije, ¢ime bi se osigurala veéa sistematiCnost i uskladenost profesionalnog razvoja sa

strateSkim ciljevima Fakulteta.

Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade nastavnike.

Kriterijum

Ocjena ispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

c. Ustanova podsti¢e nau€ne aktivnosti

radi jaanja veze izmedu
obrazovanja i istraZivanja.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

UDG aktivno razvija istrazivacke aktivnosti kroz sudjelovanja u domacim i medunarodnim projektima,
kao i objavljivanjem znanstvenih radova. Organiziraju se konferencije, stru¢ni skupovi i okrugli stolovi
na kojima sudjeluje akademsko osoblje i studenti. Povezanost nastavnog i istrazivatkog rada se
dodatno ojacava kroz ukljuCivanje studenata u istrazivacke timove, narocito na master i doktorskim
studijama. Stratesko partnerstvo s ASU pruza dodatne mogucnosti za razvoj istrazivackih kapaciteta
kroz zajednicke projekte, razmjenu istrazivaca i pristup inovativnim metodama istrazivanja. UDG je
organizirao viSe obuka za nastavno osoblje i studente u podrudju pisanja i apliciranja za istrazivacke
grantove, ¢ime se kontinuirano unapreduju istrazivacke kompetencije svih u€esnika. Fakultet navodi
da sudjeluje i poti¢e svoje nastavnike da sudjeluju u znanstvenim aktivnostima, da prijavljuju projekte,
te da su pojedine aktivnosti poput Dana istraZivanja, potekle upravo od njih.

Prijedlog za unaprijedenje:
Uspostaviti godiSnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.
Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
d. Ustanova podstie inovacije u Ispunjeno
nastavnim metodama i korid¢enje Djelimi&no ispunjeno Potreban

novih tehnologija. Nije ispunjeno

Komentar

UDG prepoznaje znacaj inovativnih metoda nastave i daje znacajnu slobodu nastavnicima u njihovoj
primjeni. Koristenje digitalnih alata, multimedije, kao i metodologija poput studija slu¢aja, problema
baziranog ucenja i simulacija, postaje standard. Posebna paznja posvecena je digitalnoj
transformaciji kroz QAF sustav i online platforme. Fakultet navodi da je cjelokupno osoblje i studenti
dio aktivnosti inoviranja nastavnih aktivnosti koje provodi UDG. Medutim, nije vidljivo u kojoj mjeri se
te inovacije provode ravnomjerno medu svim nastavnicima i programima. Nedostaje sustavna
procjena uspjeSnosti koristenih metoda. Uloga IT podrSke, mentorstva za mlade nastavnike i tehnicke
edukacije je nedovoljno obradena.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Primijeceno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na kraée vremensko razdoblje
(vrlo Cesto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na koje se takvi ugovori
sklapaju.

e Uvodenje individualnih planova struénog usavrS8avanja za svakog nastavnika, uz pracéenje
realizacije kroz godiSnje evaluacije, ¢ime bi se osigurala veéa sistematiCnost i uskladenost
profesionalnog razvoja sa strateskim ciljevima Fakulteta.

e Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade nastavnike.

o Uspostaviti godiSnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.

o Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.
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Ustanove treba da na odgovarajuéi nacdin finansiraju aktivhosti uéenja i nastave i da
obezbijede adekvatne i lako dostupne resurse za u¢enje, kao i podrsku studentima.

STANDARD 6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Smjernice:

U cilju pruzanja optimalnog iskustva studiranja, ustanove obezbjeduju niz resursa radi pruzanja
podrske u uc€enju. Ovi resursi su razli€iti, od fizickih resursa, poput biblioteka, sredstava za u€enje i
informaticke infrastrukture, do ljudske podrske u vidu mentora i drugih savjetnika. Uloga sluzbi za
pruzanje podrske od narocitog je znacaja kod omoguéavanja mobilnosti studenata u okviru jednog ili
viSe sistema visokog obrazovanja.

Potrebe raznovrsne studentske populacije (kao Sto su zreli, vanredni, zaposleni i studenti iz
inostranstva, kao i studenti sa invaliditetom), te prelazak na u¢enje usmjereno na studenta i fleksibilne
modele u€enja i nastave, uzimaju se u obzir prilikom raspodjele, planiranja i obezbjedivanja resursa
za u€enje i pruzanje podrske studentima.

Aktivnosti i sredstva za pruzanje podr§ke mogu se organizovati na razli€ite nacine, u zavisnosti od
konteksta ustanove. Medutim, kroz unutrasnje obezbjedenje kvaliteta osigurava se da svi resursi
budu primjereni svrsi, dostupni, te da studenti budu informisani o servisima koji su im na raspolaganju.
Uloga pomoénog i administrativhog osoblja je izuzetno vazna za pruzanje usluga podrske, zbog ¢ega
treba da bude kvalifikovano i da ima moguénosti za razvoj svojih kompetencija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti R 222
J J punj reakreditaciju
a. Ustanova obezbjeduje niz resursa Ispunjeno
radi pruzanja podrske u uceniju. Djelimi€no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Pored neophodnih fizi€kih resursa, koji su predmetom ocjene kod samog licenciranja ustanove,
Fakultet raspolaze i modernim sredstvima koja pruzaju podrSku nastavhom procesu (sistemi za
podrsku u€enju, pristup bazama podataka, softveri,...).

PredlaZe se razmotriti mogucnosti poveéanja broja baza na koje institucija ima pretplatu. Pored toga,
uvodenje specijaliziranih softvera u nastavni proces bi povecalo kvalitetu nastave (u oblastima gdje
je to potrebno, Ra¢unovodstvo, Statistika, IT,...)

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti s EeTs

b. Ustanova uzima u obzir potrebe
raznovrsne studentske populacije, te
prelazak na u€enje usmjereno na
studenta i fleksibilne modele uéenja i
nastave, prilikom raspodiele,
planiranja i obezbjedivanja resursa
za ucenje i pruzanje podrske
studentima.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Na Fakultetu postoje razli€iti sistemi podrSke raznovrsnoj studentskoj populaciji. Navode se razliciti
oblici podrske studentima s invaliditetom, postojanje posebnih programa za profesionalne sportiste
(u smislu prilagodavanja nastavnog procesa potrebama te populacije), fleksibilnijih pravila za
studente koji su zaposleni, te postojanje savremenih platformi za podr§ku nastavnom procesu.

S . . . . Kriterijum za
Kriterijum Ocjena ispunjenosti S
reakreditaciju
c. Kroz unutradnje obezbjedenje Ispunjeno
. . ; . S . Potreban
kvaliteta osigurava se da svi resursi Djelimi€no ispunjeno
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budu primjereni svrsi, dostupni, te da Nije ispunjeno
studenti budu informisani o uslugama
koje su im na raspolaganju.

Komentar

Kroz interne procese na Fakultetu je osigurano da svi resursi budu primjereni svojoj svrsi i dostupni
studentima. Kroz fakultetske aktivnosti, studenti su informisani o uslugama i aktivhostima koje se
odvijaju na Fakultetu. Dobra je praksa organizacija Orijentacionog programa tokom kojeg se
studentima prve godine studija priblizava akademski Zivot na Fakultetu. Na taj nadin se brucoSima
olakSava integracija u novu zajednicu. Pored toga, komponenta ovog programa koja se odnosi na
zbudenje vizije“ je motivacija za izu€avanje ekonomije, ali i odli¢an nacin za poticanje studentskog
interesa za vannastavne aktivnosti na Fakultetu. Ukljudivanje studenata u aktivnosti koje su i izvan
redovnog procesa nastave osigurava njihovu uklju€enost u zivot Univerziteta i samim tim viSi stepen
informisanosti.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju
d. Administrativnho osoblje i osoblje za .
ruzanje usluga podrske je . I_svpunj_eno .
b Djelimi€no ispunjeno Potreban

kvalifikovano i ima moguénosti za

razvoj svojih kompetencija. Nije Ispunjeno

Komentar

U lzvjeStaju je dostavljen pregled osoblja koje je podrS8ka nastavhom procesu. Iz lzvjestaja je
evidentna opredijeljenost nenastavnog osoblja ka kvaliteti rada i djelovanja na Fakultetu. Navedeno
je da administrativho osoblje ima mogucnost usavrSavanja. Buduci da je cjeloZivotno u€enje osnova
osiguravanja kvalitete poslovnih procesa bilo bi dobro razviti planirani sistem edukacije i usavrSavanja
administrativnog osoblja, a sve u domenu njihovih radnih mjesta. 1z samog IzvjeStaja ne raspolaze
se podacima o kvalifikacijama osoblja za posao koji obavljaju.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Predlaze se razmotriti moguénosti poveéanja broja baza na koje institucija ima pretplatu. Pored
toga, uvodenje specijaliziranih softvera u nastavni proces bi povecéalo kvalitetu nastave (u
oblastima gdje je to potrebno, Radunovodstvo, Statistika, IT,...)

e Bududi da je cjelozivotno u€enje osnova osiguravanja kvalitete poslovnih procesa bilo bi dobro
razviti planirani sistem edukacije i usavrSavanja administrativnhog osoblja, a sve u domenu
njihovih radnih mjesta. 1z samog Izvjestaja ne raspolaze se podacima o kvalifikacijama osoblja
za posao koji obavljaju.
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Ustanove treba da osiguraju prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje relevatnih informacija, u
cilju efikasnog upravljanja programima i drugim aktivnostima.

STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Smjernice:

Pouzdani podaci su klju¢ni za donosenje utemeljenih odluka da bi se znalo Sta dobro funkcioniSe a
Sta zahtijeva dodatnu paznju. Efikasni procesi za prikupljanje i analizu informacija o studijskim
programima i druge aktivnosti doprinose sistemu unutrasnjeg obezbjedenja kvaliteta.

Koje informacije se prikupljaju u odredenoj mjeri zavisi od vrste i misije ustanove. Sljedeéi podaci su
od znacdaja:

klju€ni indikatori uspjeSnosti;

profil studentske populacije;

napredovanje studenata kroz studije, stopa uspjesnosti i napustanja studija;
zadovoljstvo studenata studijskim programima;

dostupni resursi za u€enje i podrsku studentima;

karijerne putanje svrSenih studenata.

Mogu se koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i zaposleni uklju¢eni
u pruzanje i analizu informacija i u planiranje naknadnih aktivnosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijgm za
reakreditaciju
a. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
kljuénim indikatorima uspjeSnosti. Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Ustanova je uspostavila funkcionalan sistem za prikupljanje i praéenje kljuénih indikatora uspjeSnosti,
koji se implementira kroz QAF informacioni sistem koji je integrisan u Siri univerzitetski okvir
obezbjedenja kvaliteta. Prikupljeni podaci obuhvataju oblasti kao $to su broj upisanih i diplomiranih
studenata, mobilnost, angazman nastavnog osoblja, istrazivacka aktivnost, kao i informacije o
medunarodnoj saradnji i zapoSljavanju alumnista. Informacije se analiziraju u okviru redovnih
izvieStaja i sastanaka vije¢a, a dostupni su i odredeni javno objavljeni podaci, Sto doprinosi
transparentnosti procesa. Postoje elementi povezivanja prikupljenih informacija s planiranjem
akademskih aktivnosti i programskih inovacija.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijgm za
reakreditaciju
b. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
profilu studentske populacije. Djelimi¢no ispunjeno Potreban
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet ima uspostavljen funkcionalan i sveobuhvatan sistem za prikupljanje informacija o profilu
studentske populacije. Podaci se prikupljaju putem standardizovanih obrazaca propisanih od strane
drzave, kao i dodatnih prijavnih listova koje razvija sam UDG u skladu s internim potrebama. Time
se osigurava dvoslojna evidencija, koja omogucéava uskladenost sa zakonskim zahtjevima i
istovremeno podrzava kreiranje internih razvojnih politika. Prikupljeni podaci ukljuéuju demografske
informacije, prethodno obrazovanje i elemente socijalne strukture, a koriste se za izradu statistickih
analiza, razvoj podrSke studentima i informisanje relevantnih drzavnih tijela (npr. MONSTAT,
ZZZCG).

Podaci se obraduju i €uvaju u skladu s pravilnicima i zakonima o zaétiti licnih podataka, uz postovanje
nacela povjerljivosti. Kroz analizu podataka, Fakultet i UDG identifikuju specificne potrebe svojih
studenata i prilagodavaju strategije kako bi se pobolj§ao obrazovni proces. Postoje naznake da bi se
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informacije mogle dodatno koristiti u cilju personalizacije podrske i strateSkog planiranja, $to

predstavlja potencijal za dalji razvoj sistema, iako je kriterijum ispunjen.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

c. Ustanova obezbjeduje informacije o
napredovanju studenata kroz studije,
stopi uspjeSnosti i napustanja studija.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet obezbjeduje podatke o studentskom napredovanju kroz pracenje prolaznosti, zavrdetka
studija i odustajanja. Prema navodima u samoevaluaciji, ovi podaci se analiziraju na nivoima
predmeta i programa, razmatraju na sjednicama vijeca i koriste za planiranje intervencija kao $to su
dodatne konsultacije, motivacione aktivnosti i mentorske mijere. ldentifikovani su razlozi za
odustajanje (npr. finansijski razlozi, profesionalne prilike), a studentske situacije se razmatraju kroz
individualni pristup prije odobravanja ispisa. Dodatne konkretne mjere (mentorstvo, oslobadanje
Skolarine za najbolje studente, individualni pristup pri ispisu), ukazuju na senzibilisan i personalizovan
pristup upravljanju studentskim iskustvom, $to moZze biti osnova za dalje unapredenje proaktivnog
pristupa.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

d. Ustanova obezbjeduje informacije o
zadovoljstvu studenata studijskim
programima.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

UDG sprovodi strukturiran i institucionalizovan pristup mjerenju zadovoljstva studenata studijskim
programima, prvenstveno kroz redovne studentske ankete. Upitnici obuhvataju klju¢ne dimenzije
studijskog iskustva — organizaciju i sadrZzaj nastave, dostupnost resursa, kvalitet administrativne
podrSke i uslove rada. Evaluacija se vrSi na univerzitetskom i fakultetskom nivou, a nalazi se
razmatraju na sjednicama NNV-a, gdje se mogu predloziti korektivne i razvojne mjere. Dodatno,
ustanovljena je praksa direktne komunikacije sa studentima, $to doprinosi dodatnom uvidu u njihova
oCekivanja i potrebe. Ovaj pristup omoguc¢ava Fakultetu da kontinuirano radi na unapredenju svih
aspekata rada, u skladu s potrebama i o¢ekivanjima svojih studenata.

Kriterijum je ispunjen, uz prepoznat potencijal za ja¢anje vidljivosti povratne informacije studentima
0 tome koje su mjere preduzete na osnovu rezultata anketa, u cilju dodatnog osnazenja kulture
dijaloga i povjerenja u evaluacione procese, u skladu sa Standardima i smjernicama za
obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

Kriterijum za
reakreditaciju

e. Ustanova obezbjeduje informacije o
dostupnim resursima za u€enje i
podrsku studentima.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Potreban

Komentar

Fakultet obezbjeduje informacije o resursima za ucenje i studentsku podrSku kroz vise kanala:
orijentacionu nastavu, univerzitetski vodi¢ "UDG Inside", zvaniénu web stranicu i drustvene mreze.
Studenti se ve¢ na pocetku studija informiSu o kljuénim aspektima podr§ke — od biblioteke,
laboratorija i digitalnih platformi (Moodle, Canvas, ASU repozitorijum), do mentorskog sistema,
psiholoske i karijerne podrske. Informacioni sistem UDG omogucava studentima pristup nastavnim
materijalima, evidenciji ocjena, prijavi ispita i drugim akademskim servisima. Opisana infrastruktura
uklju€uje i otvoreni pristup prostorijama i laboratorijama 24 ¢asa dnevno, $to znacajno doprinosi
fleksibilnosti i pristupagnosti. Ustanova pruza sveobuhvatne informacije o resursima za ucenje i
podrsku studentima, uz jasan fokus na digitalne alate, preduzetnicke inicijative i li€ni razvo;.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti
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f. Ustanova obezbjeduje informacije o Ispunjeno
karijernim putanjama svrSenih Djelimi¢no ispunjeno Potreban
studenata. Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet u okviru UDG-a sprovodi aktivnosti usmjerene na prikupljanje informacija o karijernim
putanjama svrsenih studenata. Prisutna je praksa odrzavanja kontakta sa alumnima kroz neformalne
mreze i angazman bivsih studenata u razli¢itim fakultetskim aktivnostima. U samoevaluaciji se navodi
i sprovedena anketa koja je obuhvatila reprezentativan uzorak svrsenih studenata u cilju identifikacije
njihovih karijernih putanja. Pored toga, Fakultet aktivno ukljuCuje svoje bivSe studente u razli¢ite
aktivnosti, uklju€ujuéi gostuju¢a predavanja, organizaciju dogadaja i promociju studijskih programa
Za nove generacije studenata.

Preporuka daljeg institucionalnog razvoja je u oblasti sistematskog praéenja i analiziranja karijernih
tokova alumnista, prosirenje baze i ve¢eg angazmana bivsih studenata $to Fakultet svakako navodi
kao dio planova za buduénost.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Preporuke ukazuju na institucionalne potencijale koji mogu dodatno osnaZiti ciklus kvaliteta i odnose
se na efikasnije povezivanje informacija sa strateSkim planiranjem i odlucivanjem uz koridcenje
fleksibilnosti koju pruza QA informacioni sistem.

e Raditi na strateSkoj upotrebi podataka o studentskom napredovaniju, ukljuCuju¢i pokazatelje
koji omogucavaju pravovremenu identifikaciju rizi€nih grupa i usmjeravanje personalizovane
podrske studentima.

¢ Redovno revidirati i unapredivati institucionalne indikatore kvaliteta, uz ukljucivanje eksternih
izvora (trziSte rada, alumni, nacionalne analize), vodeci rauna o o€uvanju kontinuiteta (kada
je primjenjivo) koji omoguéava uporedivost podataka kroz godine. Takode, podsticati
doslednu i potpunu primjenu svih njegovih funkcionalnosti radi kvalitetnije evaluacije i
planiranja.
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Ustanove treba da objavljuju informacije o svojim aktivnostima i programima koje realizuju,
koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.

STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

Smjernice:

Informacije o aktivhostima ustanove korisne su za buduce i sadasnje studente, kao i za svrSene
studente, druge zainteresovane strane i javnost.

Stoga, ustanove pruzaju informacije o svojim aktivnostima, kao i programima koje nude i kriterijumima
za upis, planiranim ishodima ucenja tih programa, kvalifikacijama koje dodjeljuju, procedurama za
izvodenje nastave, u€enje i provjeru znanja koja se koriste, stopama prolaznosti i prilikama za u€enje
koje su na raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o zapo$ljavanju svrSenih studenata.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti reakreditaciju

a. Ustanova pruza informacije o svojim
aktivnostima i programima koje nudi,
kao i kriterijumima za upis, planiranim
ishodima ucenja tih programa,
kvalifikacijama koje dodjeljuju,
procedurama za izvodenje nastave
ucenja i provjeru znanja koja se
koriste, stopama prolaznosti i
prilikama za ucenje koje su na
raspolaganju njihovim studentima, kao
i informacije o zaposljavanju
diplomaca.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Fakultet pokazuje visok nivo transparentnosti i posvecenosti informisanju javnosti o svojim
aktivnostima, programima i prilikama koje nudi. Informacije su dostupne putem razliitih
komunikacionih kanala, uklju€uju¢i zvani¢ni sajt, drustvene mreze (LinkedIn, Facebook, Instagram,
TikTok), YouTube kanal, kao i interni digitalni informator ,UDG Inside“. Zvani¢ni sajt UDG-a je opisan
kao viSelingvalan (dostupan i na engleskom i kineskom jeziku), s posebnim sekcijama za sve
fakultete, gdje su prezentovane informacije o programima, kriterijumima za upis, planiranim ishodima
ucenja, kvalifikacijama i procedurama za izvodenje nastave i provjeru znanja.

Kao dodatna vrijednost, UDG je aktivno prisutan u javnosti kroz drustveno odgovorne aktivnosti,
strucne i javne dogadaje, kao i direktan angazman sa Sirom zajednicom. Ovakav pristup potvrduje
njegovu posvecenost otvorenosti i drustvenom doprinosu. Medutim, iako se u lzveStaju navode
primjeri zapo$ljavanja diplomaca i angaZovanja alumnija, nedostaju kvantitativni pokazatelji o
stopama prolaznosti i zapoSljivosti. Preporucuje se da UDG sistemati¢no prikuplja, analizira i javno
objavljuje relevantne podatke ovog tipa, u cilju dodatnog unaprjedenja transparentnosti i potpunog
ispunjenja standarda.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

IzvjeStaj o reakreditaciji ustanove | 27



AKO
KVO

STANDARD 9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNO REVIDIRANJE PROGRAMA

Ustanove treba da prate i periodiéno revidiraju svoje programe kako bi osigurale postizanje
ciljeva koji su pred njih postavljeni i odgovorile na potrebe studenata i drustva. Revidiranje
treba da bude usmjereno na kontinuirano poboljSanje programa. O aktivnostima koje se
planiraju ili preduzimaju kao rezultat tih aktivnosti, potrebno je obavijestiti sve aktere na koje
se one odnose.

Smjernice:

Cilj redovnog pracenja, provjere i revidiranja studijskih programa je da se osigura njihova adekvatna
realizacija i da se stvori efikasno okruZenje za u€enje i podrsku studentima.

Time je obuhvaéena evaluacija:
e sadrzaja programa u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj disciplini, ¢ime se osigurava
savremenost programa;
promjenjivih potreba drustva;
opterecéenja studenata, njihovog napredovanja kroz studije i zavrSetak studija;
efikasnosti procedura za provjeru znanja studenata;
studentskih oCekivanja, potreba i zadovoljstva programom;
okruzenja za u€enje i sluzbi za pruzanje podrske, te njihove primjerenosti svrsi programa.

Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u $ta su uklju€eni studenti i druge zainteresovane strane.
Prikupljene informacije se analiziraju, a program se prilagodava kako bi se osigurala njegova
savremenost. Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e e

a. Kontinuirano pracenje i periodi¢no

revidiranje ukljuéuju sadrzaj programa Ispunjeno
u svjetlu najnovijih istrazivanja u datoj Djelimi¢no ispunjeno Potreban
disciplini, ¢ime se osigurava Nije ispunjeno
savremenost programa.
Komentar

Fakultet vodi strukturiran i institucionalizovan pristup pracenju i revidiranju sadrzaja programa, koji je
utemeljen na principima definisanim u strateSkim dokumentima UDG-a, poput Almanaha studija i
dokumenta ,Revitalizacija studija — Lijevak R®. Poseban akcenat stavljen je na osiguranje
savremenosti kroz uvodenje novih naucnih saznanja, poslovnih praksi i metodoloskih inovacija u
nastavu, ¢ime se podrzava dinami¢no i konkurentno obrazovno okruzenje. Na fakultetskom nivou,
kroz sjednice NNV-a, organizovane na pocetku svakog semestra, vrsi se detaljna analiza prethodnog
semestra, uklju€ujuéi evaluaciju postignuca, prolaznosti i studentskih anketa. U ovom procesu aktivno
ucestvuju i studenti, $to osigurava integraciju razli€itinh perspektiva u planiranju nastavnog procesa.
Planirane inovacije i modifikacije sadrzaja obrazlazu se i dokumentuju, pri ¢emu se koriste i povratne
informacije i aktuelni trendovi u nauci i praksi. Azuriranje informacionih listi predmeta dodatno
osigurava transparentnost i uskladenost nastavnih sadrzaja sa savremenim razvojem discipline.
Koris¢enje internih i eksternih izvora znanja, uklju€ujuci istrazivanja i inpute s trzista rada, ukazuje na
oshazen mehanizam prilagodavanja kurikuluma potrebama savremenog dru$tva i ekonomije znanja.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Kriterijum za
reakreditaciju
b. Kontinuirano praéenje i periodi¢no Ispunjeno
revidiranje uklju€uju promjenjive Djelimi¢no ispunjeno Potreban
potrebe drustva. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet primjenjuje institucionalno utemeljen pristup praéenju i prilagodavanju studijskih programa
promjenjivim potrebama drustva, u skladu sa Strategijom kvaliteta, Almanahom studija i dokumentom
o revitalizaciji studija. Kroz interdisciplinarni pristup, preduzetnistvo, istraZivanje i timski rad, programi
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se razvijaju u skladu s globalnim trendovima. Implementacija modela Profesorove jednaline i
Profesorove matrice dodatno doprinosi uskladenosti sa savremenim potrebama, a redovne sjednice
NNV-a sluze kao forum za evaluaciju prethodnih rezultata i planiranje unapredenja. U proces su
uklju€eni i studenti, €¢ime se jaCa relevantnost studijskih programa. Kao izazov, samoinicijativno je
prepoznata neuskladenost obrazovnog modela 3+2+3 s praksom zapoSljavanja u drzavnoj upravi,
Sto moZe uticati na karijerne izglede studenata.

Preporucuje se nastavak jaanja institucionalnih mehanizama saradnje s poslodavcima i alumnima,
te dokumentovanje mjera koje adresiraju prepreke na trzistu rada usljed sistemskih ogranienja

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

c. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljuéuju opterecenje
studenata, njihovo napredovanje kroz
studije i zavrSetak studija.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet primjenjuje strukturiran pristup pracenju studentskog opterecenja, napredovanja i zavrsetka
studija, u skladu s univerzitetskim strateSkim dokumentima (Almanah, Strategija kvaliteta, Lijevak R).
U okviru redovnih procedura i izvjeStavanja, vrsi se analiza raspodjele ECTS kredita, sukcesivnog
savladavanja gradiva i balansa izmedu teorijskog i prakti¢nog rada. Pracenje se odvija viSeslojno —
od nastavnika i dekana, do Rektorskog kolegijuma. Kljuéni mehanizmi ukljuduju: evaluaciju
prolaznosti, strukturisane izvjeStaje prodekana, sjednice Nau&no-nastavniCkog vijeéa i povratne
informacije studenata. Sistem omoguc¢ava otkrivanje potencijalnih odstupanja i pravovremeno
reagovanje kroz izmjene u nastavnim metodama ili strukturi opterecenja. Nagladena je i uloga
prakti¢ne nastave i saradnje s priviedom u optimizaciji optere¢enja, kao i uklju€ivanje studenata u
evaluativne procese, ¢ime se dodatno jac¢a relevantnost i efikasnost obrazovnog procesa.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju
d. Kontinuirano pracenje i periodi¢no .
S R Ispunjeno
revidiranje ukljucuju efikasnost Lo . S
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni

procedura za provjeru znanja

studenata. Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet obezbjeduje jasno definisane, transparentne i fleksibilne procedure za provjeru znanja, koje
su dostupne studentima putem Informacionih listi predmeta i u skladu su sa Pravilima studija UDG-
a. Studenti imaju unaprijed uvid u metodologiju ocjenjivanja, strukturu ispita i kriterijume evaluacije,
Sto doprinosi predvidivosti i praviénosti obrazovnog procesa. Posebna paZnja posvecena je izboru
metoda evaluacije u skladu s prirodom predmeta (teorijski, prakti¢ni, interdisciplinarni), kao i balansu
izmedu zahtjevnosti i ostvarivosti. Fakultet omogucava nastavnicima odredenu fleksibilnost u izboru
oblika provjere znanja, ali pod jasno definisanim pravilima — promjene se unose isklju€ivo prije
pocetka semestra, ¢ime se osigurava stabilnost sistema. Efikasnost procedura prati se analizom
prolaznosti i studentskih anketa, a u slu¢aju identifikovanih problema, predlazu se korektivhe mjere
kroz nastavne kolegijume i izvjeStaje prodekana za nastavu. Diskusije se vode na viSe nivoa — od
vije¢a organizacionih jedinica do univerzitetskog kolegijuma — §to omoguéava koordinisano i
pravovremeno djelovanije.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e el

e. Kontinuirano pracenje i periodi¢no
revidiranje ukljuuju studentska
ocekivanja, potrebe i zadovoljstva
programom.

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet primjenjuje strukturiran pristup pra¢enju studentskih o¢ekivanja i zadovoljstva programima,
koristeéi se formalnim (ankete, evaluacije) i neformalnim mehanizmima (direktna komunikacija,
komentari studenata). Detaljne informacione liste predmeta studentima unaprijed pruzaju uvid u
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sadrzaj, cilieve i nacin provjere znanja, Sto doprinosi transparentnosti i razumijevanju obrazovnog
procesa. Anketna evaluacija predstavlja klju¢ni izvor povratnih informacija, a rezultati se analiziraju i
integriSu u izvjeStaje za nastavu. Ovi izvjeStaji se dalje razmatraju na sjednicama NNV, uz prisustvo
studentskih predstavnika, gdje se predlazu konkretne mjere za unapredenje programa. Na
univerzitetskom nivou, objedinjeni izvjestaji predstavljaju osnovu za donosenje strateSkih odluka.
Praksa ukazuje na institucionalizovano uklju€ivanje studentskog glasa u upravljanje kvalitetom kroz
viSe kanala komunikacije, s naglaskom na nastavne sadrzaje, metode, resurse i optereéenje. Time
se osigurava povratna sprega izmedu iskustva studenata i razvoja programa.

Prostor za unapredenje ogleda se u sistematskom i dokumentovanom informisanju studenata o
preduzetim mjerama na osnovu njihovih sugestija, ¢ime bi se dodatno mogla oja¢ati motivacija i
osjecaj uklju€enosti svih studentskih grupacija.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjena ispunjenosti e e

f.  Kontinuirano pracenje i periodi¢no

revidiranje uklju€uju okruzenje za Ispunjeno
ucenje i sluzbe za pruzanje podrske, Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
kao i njihovu primjerenost svrsi Nije ispunjeno
programa.
Komentar

Na Fakultetu je uspostavljen sveobuhvatan i proaktivan pristup u osiguravanju primjerenosti
okruzenja za ucenje i podrSke studentima, u skladu sa strategijama UDG-a. Okruzenje je
organizovano tako da podrzi individualne i kolektivne obrazovne ciljeve, kroz fleksibilne rezime
pristupa resursima i uslugama — uklju€ujuéi neogranicen pristup prostoru za u€enje, laboratorijama i
digitalnoj infrastrukturi. Posebno se istiCu inicijative kao Sto su Preduzetnicko gnijezdo, SMART
inovacioni centar i Studentski biznis centar, koje nadilaze tradicionalne oblike podrske i fokusiraju se
na razvoj kreativnog i preduzetni¢kog duha. Dostupnost laboratorija i resursa van nastave, ukljuCujuci
one iz drugih fakultetskih jedinica UDG-a, dodatno ohrabruje interdisciplinarnu saradnju i inovaciju.
Institucionalna podrska studentima takode je obuhvaéena kroz jasne protokole komunikacije sa
nastavnicima i administracijom, putem kojih se podstie brza i personalizovana podrska. Digitalizacija
procesa — uklju€ujuci koris¢enje Canvas platforme i pristup ASU Repozitorijumu kroz partnerstvo s
ASU - znacajno doprinosi fleksibilnosti i kvalitetu obrazovanja. Evaluacija efikasnosti podrske i
resursa vrSi se putem studentskih anketa, direktne komunikacije i redovnih izvjeStaja koji se
razmatraju na NNV. Na osnovu povratnih informacija identifikuju se potrebe i donose mjere za
unapredenije.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti NG 222
reakreditaciju
g. Programi se redovno pregledaju i Ispunjeno
revidiraju, u Sta su uklju€eni studenti i Djelimiéno ispunjeno Eliminacioni
druge zainteresovane strane. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet pokazuje razvijen i institucionalizovan pristup uklju€ivanju razli¢itih zainteresovanih strana u
procese revidiranja studijskih programa. U skladu s politikama i praksom UDG-a, proces revizije se
ne ograniCava na akademsko osoblje, ve¢ obuhvata i predstavnike studenata, poslodavce,
medunarodne partnere i stru€njake iz prakse. Angazovanje gostujucih profesora, kao i ucescée
poslodavaca kroz razmjenu misljenja o potrebama trziSta rada, svjedoCi o tome da se programi
oblikuju u skladu s realnim potrebama i da se razvijaju u pravcu bolje zaposljivosti i konkurentnosti
studenata. Studentske inicijative i povratne informacije imaju direktan uticaj na unapredenje
programa, a njihovo u¢esée u radu NNV predstavlja dodatni mehanizam za strukturirani dijalog.

Fakultet ima razvijenu i kvalitetnu saradnju sa spoljnim akterima — poslodavcima, alumnijima,
privrednim sektorom i pokazuje otvorenost za predloge i sugestije iz prakse. Ipak nedostaju jasni
dokazi o utjecaju prikupljenih povratnih informacija na konkretne revizije programa. Uo€eno je da
uklju€ivanje spoljnih aktera, posebno iz prakse, nije sistemski uredeno — konsultacije i sastanci
postoje, ali im nedostaje redovnost, struktura i transparentna evidencija.

IzvjeS$taj o reakreditaciji ustanove | 30



I\

AKO
KVO

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Krlterljgm za
reakreditaciju
h. Prikupljene informacije se analiziraju, Ispunjeno
a program se prilagodava kako bi se Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
osigurala njegova savremenost. Nije ispunjeno
Komentar

Fakultet sprovodi strukturiran i funkcionalan proces analiziranja informacija koje dolaze od razlicitih
izvora — studenata, nastavnog osoblja, trziSta rada i eksternih partnera — u cilju osavremenjavanja
svojih studijskih programa. Poseban kvalitet ovog procesa ogleda se u viSeslojnoj organizaciji: od
nastavnika koji mogu samostalno predlagati izmjene, preko razmatranja u okviru NNV-u, do kona¢ne
odluke Senata UDG-a. Postoji jasna distinkcija izmedu manjih izmjena (koje ne uticu na ECTS
opterecenje) i onih koje zahtijevaju formalnu proceduru, Sto ukazuje na uredenost i institucionalnu
kulturu pracenja i azuriranja nastavnog sadrzaja. Prilozeni opis ukazuje da je ciklus revizije jasno
definisan, zasnovan na evidenciji iz informacionih listi, te voden principima akademske i trziSne
relevantnosti.

Kriterijum Ocjena ispunjenosti Aditertium 72
J J pun] reakreditaciju
i. Objavljuju se revidirane specifikacije Ispunjeno
programa. Djelimi¢no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

Komentar

Fakultet osigurava transparentnost procesa izmjene studijskih programa. Revidirane specifikacije su
javno dostupne i diseminacija informacija se sprovodi visekanalno. Ovaj pristup omoguc¢ava
informisanje ne samo studenata i nastavnog osoblja, ve¢ i eksternih aktera, ukljuCujuci poslodavce i
partnere iz privrede. Dokumentacija potvrduje da su tokom vaZeéeg reakreditacionog ciklusa
odredeni programi Fakulteta unaprijedeni u skladu s promjenama na trziStu rada, Sto implicira
postojanje funkcionalnog mehanizma za osavremenijivanje sadrzaja.

Preporuke u vezi unapredenja standarda

Preporucuje se nastavak i jaCanje sljedecih razvojnih pravaca:

» Nastaviti sa formalizacijom doprinosa eksternih aktera — kontinuirano dokumentovati ulogu
alumnista i predstavnika privrede u razvoju studijskih programa, te ja€ati njihovu participaciju
sa jasno definisanim ciljevima i rezultatima.

» Odrzavati i dalje razvijati povratnu informaciju studentima — kroz jacanje vidljivosti
institucionalizovane prakse komunikacije mjera koje su proizasle iz studentskih evaluacija, u
formatu ,vi ste rekli — mi smo uradili, ¢ime se ja¢a transparentnost i povjerenje u procese
odludivanja.

»  Osigurati kontinuitet i evaluaciju primjene digitalnih alata za podrsku ucéenju — nastaviti sa
proSirivanjem upotrebe alata poput Moodle-a na sve studijske programe, uz redovno
pracenje njihove upotrebe i prilagodavanje podrSke identifikovanim potrebama studenata i
nastavnika.
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Ustanove treba da periodi€éno vrSe proces eksternog obezbjedenja kvaliteta u skladu sa ESG
standardima.

STANDARD 10. CIKLICNO EKSTERNO OBEZBJEDENJE KVALITETA

Smjernice:

Eksterno obezbjedenje kvaliteta u svojim razli€itim oblicima moze potvrditi efikasnost unutrasnjeg
obezbjedenja kvaliteta ustanove, i moze sluziti kao katalizator poboljSanja i ponuditi ustanovi nove
perspektive. Njime se, takode, obezbjeduju informacije kako bi se i ustanova i javnost uvjerile u
kvalitet aktivnosti ustanove.

Ustanove ucestvuju u cikliénim postupcima eksternog obezbjedenja kvaliteta koji u obzir uzimaju,
gdje je to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kojem funkcionidu. Stoga, u zavisnosti od
okvira, eksterno obezbjedenje kvaliteta mozZe poprimiti razliCite oblike i moZe se koncentrisati na
razlicite nivoe organizacije (kao $to su program, fakultet ili ustanova).

Obezbjedenje kvaliteta je kontinuiran proces koji se ne zavr§ava eksternim povratnim informacijama
ili izvjeStajem ili procesom preduzimanja naknadnih mjera u okviru ustanove. Dakle, ustanove vode
racuna da se napredak, koji je postignut od posljednje aktivnosti u oblasti eksternog obezbjedenja
kvaliteta, uzima u obzir prilikom priprema za sljede¢u aktivnost.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

a. Ustanove vode raduna da se

napredak koji je postignut od
posliednje aktivnosti u oblasti
obezbjedenja kvaliteta uzima u obzir

Ispunjeno
Djelimi¢no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

prilikom priprema za sljedecu.

Komentar

UDG pokazuje visok stepen odgovornosti u pracenju i primjeni preporuka iz prethodnih evaluacija i
reakreditacionih ciklusa. |z dostavljenog lzvestaja jasno je da se napredak ostvaruje na osnovu
konkretnih preporuka, koje se analiziraju i dokumentuju. Aneksi 1 i 2 potvrduju postojanje evidencije
i dokaza o realizaciji prethodnih preporuka. Posebno se istiCe uéed¢e UDG-a u pilot evaluaciji
dopunskog standarda ,Mehanizmi akademskog integriteta i ja¢anje kulture integriteta®, pri ¢emu je
univerzitet promptno reagovao na dobijene preporuke kroz konkretne mjere: edukativni programi i
kampanje sa fokusom na prevenciji plagijarizma i neetiCkog ponasanja, primjenu digitalnih alata,
transparentnije procedure i jacanje mentorske podrske. Ovakav pristup potvrduje da UDG i Fakultet
koriste rezultate prethodnih evaluacija ne samo formalno, ve¢ kao sredstvo za unapredenje
akademske i organizacione kulture.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

b. Ustanova ucestvuje u cikli¢nim
postupcima eksternog obezbjedenja
kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je
to relevantno, uslove iz
zakonodavnog okvira u kojem
funkcionisu.

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

UDG redovno ucestvuje u ciklicnim postupcima eksternog obezbjedenja kvaliteta (akreditacije,
reakreditacije i samoevaluacije), u skladu sa zahtjevima domacéeg zakonodavstva i u saglasnosti s
ESG standardima i principima Bolonjskog procesa. IzvjeStaj o samoevaluaciji pokazuje da se svi
postupci sprovode u koordinaciji s AKOKVO, te da UDG aktivno koristi rezultate eksterne evaluacije
za unaprjedenje i s akademskog i s organizacionog aspekta. Pored toga, UDG angaZzuje eksterne
eksperte s cillem da se unaprijede odredeni procesi. Ovim se potvrduje da se proces eksternog
obezbjedenja kvaliteta primjenjuje dosledno i temeljno.
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Preporuke u vezi unapredenja standarda

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.
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STANDARD 11. MEHANIZMI AKADEMSKOG INTEGRITETA | JACANJA KULTURE
INTEGRITETA

Ustanove visokog obrazovanja teze ja¢anju kulture akademskog integriteta svojih kadrova,
studenata i partnera. Ustanove visokog obrazovanja integriSu odgovaraju¢e mehanizme za
otkrivanje, pracenje i prevenciju svih oblika povrede akademskog integriteta i uklju¢uju
pristup upravljanja rizikom u postupcima samoevaluacije i planovima aktivhosti.

Smjernice:

Transparentnost relevantnih informacija, obuka svih internih aktera o zna€aju akademskog
integriteta, podizanje svijesti, otvorena i jasna posvecenost nacelima i vrijednostima akademskog
integriteta doprinose unaprjedenju kulture kvaliteta u ustanovama visokog obrazovanja i kod svih
ostalih aktera. Pracenje stanja, otkrivanje prijetnji uru8avanju integriteta i aZurirani odgovor na
promjene moraju takode biti uklju€eni u postupak samoevaluacije ustanove.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

a. Ustanova visokog obrazovanja je
usvojila jasne politike integriteta koje
su razumljive i prihvatljive svim
internim akterima.

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

UDG primjenjuje sveobuhvatan set pravila i procedura koje se odnose na akademski integritet. Medu
kljuénim dokumentima su: EtiCka povelja, Eticki kodeks UDG, Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti
studenata, Pravilnik o polaganju ispita. Posebno je znac¢ajno sto je teaj “Akademski integritet i
akademsko pisanje” uveden kao obavezan za sve studente prve godine. Te€aj se realizira putem
online platforme i osigurava da studenti ve¢ u ranoj fazi studija razumiju osnovne principe akademske
Cestitosti. Na Fakultetu se koristi se antiplagijatorski software Turnir in za testiranje svih studentskih
radova. Fakultet ima jasno definirane procedure za krdenje akademskih pravila.

Prijedlog za unaprijedenje:

Pripremiti sazet i vizualno privlacan vodi¢ kroz klju€na pravila i obaveze u vezi s integritetom (npr.
“10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim akterima.

Prilikom upisa ili obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost s pravilima integriteta.

Kriterijum za
reakreditaciju

Kriterijum Ocjenaispunjenosti

b. Ustanova visokog obrazovanja je
uspostavila odgovaraju¢e mehanizme
i tijela za utvrdivanje i rjieSavanje
potencijalnih rizika, za prevenciju
Zloupotrebe u oblasti akademskog
integriteta i za zastitu pojedinaca (npr.
etiCki odbori, ombudsman za
akademski integritet i sli¢no).

Komentar

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
Nije ispunjeno

UDG ima jasno definiranu institucionalnu strukturu za pracenje i reagiranje na povrede integriteta.
Postoje Eti¢ki odbor, Disciplinarne komisije, kao i Komisija za kvalitet. Slu€ajevi krSenja se prijavljuju
i obraduju u skladu s propisanom procedurom. Medutim, u Izvje$taju nije precizirano da postoji
posebna funkcija ombudsmana za akademski integritet, niti su prikazani podaci o opterecenosti
Etickog odbora ili broju obradenih slu€ajeva. U razgovoru s Upravom Fakulteta i Odborom za kvalitet
saznalo se je Sto radi Fakultet po tom pitanju (od provjere master i doktorskih radova, akademskog
pisanja), medutim povjerenstvo je misljenja da u ovom aspektu postoji jo§ mjesta za napredak $to je
navedeno u preporukama.

Prijedlog za unaprijedenje:
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Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao nezavisnog tijela
kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

Objavljivati agregirane godidnje izvjeStaje Etickog odbora s podacima o prijavljenim slu€ajevima,
ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

Kriterijum za

Kriterijum

Ocjenaispunjenosti

reakreditaciju

C.

U okviru postupka samoevaluacije,
ustanova visokog obrazovanja prati
uskladenost rada sa nagelima i
vrijednostima akademskog integriteta

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno

Eliminacioni

(npr. upitnici za studente, nastavnike, Nije ispunjeno

istrazivace i druge relevantne aktere).

Komentar

U samoevaluaciji je raportirano da se provode aktete prema studentima i vanjskim akterima, ali se
ne vidi kako se to odnosi na vrijednosti akademskog integriteta niti kakav utjecaj imaju dobiveni
rezultati na poduzete aktivhosti. Ovo je bilo prepoznato i u prethodnim reakreditacijama kao
manjkavost, a iz razgovora s pojedinim akterima nije se stekao dojam da se provode ankete po tom
principu, te je u ovom kriterijumu vidljiv prostor za napredak po principu plan-akcija-rezultat-
evaluacija.

Prijedlog za unaprijedenje:

Razviti poseban set pitanja u anketama koji se odnosi isklju€ivo na akademski integritet (npr. “Da li
ste upoznati sa sankcijama za plagijat?”, “Da li smatrate da su pravila fer i jasno komunicirana?” i
dr.).

Sastaviti poseban lzvjestaj o akademskom integritetu kao prilog samoevaluaciji — uz analizu anketa,
zalbi i preporuka.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

d. Ustanova visokog obrazovanja
edukuje i obu€ava studente i svoje
kadrove o postovanju vrijednosti
akademskog integriteta i da
promovise njegova nacela.

Ispunjeno
Djelimiéno ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni

Komentar

Uvodenje teCaja ,Akademski integritet i akademsko pisanje” je jedna od pozitivnih strana, a provodi
je i Fakultet. Te€aj je dostupan online, s testovima i dvojeziénim sadrzajem. Pored toga, studenti na
vi§im godinama se kroz razli¢ite predmete upoznaju s akademskim pravilima pisanja i istrazivacke
etike. Obuke su organizirane i za suradnike, ukljuéuju¢i TAM treninge i radionice u suradnji s
medunarodnim organizacijama. Medutim, sustavna i redovna edukacija za nastavno osoblje nije
dokumentirana u samoevaluaciji.

Prijedlog za unaprijedenje:
Organizirati obavezne radionice za nastavno i istrazivacko osoblje o akademskoj Cestitosti, posebno
pri zaposljavanju.

Kriterijum za

Kriterijum reakreditaciju

Ocjenaispunjenosti

e. Ustanova visokog obrazovanja radi
plan integriteta u kojem utvrduje
faktore rizika i predlaze mjere za
poboljSanja (da razmotre mogudi i
vjerovatni tok djelovanja, definiSu listu
posljedica i pripreme plan aktivnosti
za eliminisanje rizika).

Ispunjeno
Djelimi€no ispunjeno
Nije ispunjeno

Eliminacioni
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Komentar

U trenutku pripreme samoevaluacije, nije eksplicitno prikazan formalni Plan integriteta koji bi
identificirao specificne faktore rizika, moguée posljedice i konkretne mjere eliminacije. lako se
integritet razmatra kroz razli€ite aktivnosti, nedostaje strateSki dokument koji bi sinkronizirao
preventivne i korektivne mjere i sluZio kao osnova za kontinuirano unapredenje. Postoji samo
RjeSenje o formiranju radne skupine od 1.11.2024. godine.

Prijedlog za unaprijedenje:

Izraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji ukljuuje: mapu rizika (plagijarizam,
ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne posljedice, te akcijski plan s
odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno usvojen od strane nadleznog tijelka i
revidiran na godi$njem nivou.

Kriterijum za

Kriterijum Ocjenaispunjenosti reakreditaciju

f.  Ustanova visokog obrazovanja
promovise nacelo nulte tolerancije u
slu¢ajevima povrede akademskih

nacela i vrijednosti (ukljuCujudi Ispunjeno
plagijarizam, prevaru, odgovorno Djelimi€no ispunjeno Eliminacioni
vodenje procesa nastave, u€enja i Nije ispunjeno

istraZivanja, rodno zasnovano i druge
oblike uznemiravanja, odgovornost
akademske zajednice, itd.)

Komentar

Izvjestaj jasno pokazuje da Univerzitet ima razvijenu politiku nulte tolerancije prema plagijarizmu i
drugim oblicima akademske necestitosti. Disciplinski postupci se provode, a koriStenje softvera
Turnitin je obavezno za sve zavrSne radove. Nova verzija softvera ukljucuje i Al detekciju. Medutim,
ova praksa jo$ uvijek nije sustavno komunicirana Siroj akademskoj zajednici (npr. kroz kampanije,
izvieStaje, analize primjene pravila).

Preporuke u vezi unapredenja standarda

e Pripremiti sazet i vizualno privlacan vodi¢ kroz kljuéna pravila i obaveze u vezi s integritetom (npr.
“10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim akterima.

e Prilikom upisa ili obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost s pravilima
integriteta.

e Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao nezavisnog tijela
kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

o Objavljivati agregirane godisSnje izvjestaje EtiCkog odbora s podacima o prijavljenim slu¢ajevima,
ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

e Razviti poseban set pitanja u anketama koji se odnosi iskljuCivo na akademski integritet (npr. “Da
li ste upoznati sa sankcijama za plagijat?”, “Da li smatrate da su pravila fer i jasno komunicirana?”
idr.).

e Sastaviti poseban IzvjeStaj o akademskom integritetu kao prilog samoevaluaciji — uz analizu
anketa, zalbi i preporuka.

e Organizirati obavezne radionice za nastavno i istrazivacko osoblje o akademskoj Cestitosti,
posebno pri zaposljavanju.

e |zraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji ukljuCuje: mapu rizika (plagijarizam,
ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne posljedice, te akcijski
plan s odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno usvojen od strane nadleZznog
tijelka i revidiran na godiSnjem nivou.
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REAKREDITACIONI STAV | PREDLOG

Komisija predlaze Agenciji reakreditacioni stav:

1. Prihvatanje zahtjeva za reakreditaciju za period od tri godine.

Obrazlozenije:

Postupak reakreditacije Fakulteta za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, kao
sastavnice Univerziteta Donja Gorica, proveden je u skladu sa standardima i procedurama
Agencije za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja Crne Gore. Evaluaciju je
provela stru¢na komisija temeljem analize dokumentacije, samoevaluacijskog lzvjestaja, te
neposredne posjete Fakultetu i razgovora s upravom, nastavnicima, studentima, vanjskim
suradnicima i predstavnicima poslovne zajednice.

Fakultet je tijekom procesa reakreditacije pokazao niz pozitivnih praksi i zrelosti u pristupu
visokom obrazovanju. Sustav osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta jasno je definiran i
dosljedno implementiran. Politika kvalitete usvojena je na najvidoj institucionalnoj razini, javno
je dostupna i redovno se revidira, a njezinu provedbu podrzavaju razli€ita institucionalna tijela
i tehnoloSki alati poput QAF sustava. Fakultet kroz strateSke dokumente, almanah i pravilnike
ima razraden model unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji uklju€uje relevantne dionike — od
studenata i nastavnika do vanjskih partnera.

Akademski integritet predstavlja vaZzan aspekt djelovanja ustanove. Uvedene su mjere za
oCuvanje akademske Cestitosti — od kodeksa ponaSanja i pravilnika, preko edukacije
studenata i nastavnika, do tehni¢kih rjeSenja poput softvera Turnitin. Dodatno, Fakultet
provodi obavezni kolegij "Akademski integritet i akademsko pisanje", ¢ime se studenti od
samog pocCetka usmijeravaju na etiCko djelovanje. Medutim, ovdje je vidljiv prostor za
napredak, a komentari su dati u standardu 11.

Fakultet pokazuje visok stupanj otvorenosti prema suradnji s vanjskim dionicima. Suradnja s
alumnijima, gospodarstvom i medunarodnim institucijama (osobito s Arizona State University)
ima konkretne ucinke na kvalitetu nastave, reviziju programa i razvoj kompetencija studenata.
Poslovna zajednica aktivnho sudjeluje u nastavnom procesu kroz gostujuéa predavanja,
organizaciju stru¢ne prakse i podrSku studentskim projektima, Sto uvelike pridonosi
zaposljivosti diplomanata. Fakultet time ostvaruje jasnu povezanost s realnim sektorom.

Nastavni proces je usmjeren na studenta i temelji se na suvremenim pedagoskim pristupima.
U izvodenju nastave koriste se raznoliki metodicki oblici rada, a osobita paznja posvecena je
razvoju prakti¢nih i prenosivih vjestina kroz timski rad, projektne zadatke, studije slu€aja i
mentorski pristup. Fakultet njeguje kulturu prilagodbe razli¢itim potrebama studenata,
uklju€ujuci one koji su zaposleni ili imaju druge specificne uvjete. Dobra komunikacija i
obostrano postovanje izmedu nastavnika i studenata podupiru zdravu i motivirajuéu
obrazovnu sredinu. Na Fakultetu radi 13 osoba (4 osobe u akademskim zvanjima, s tim da su
3 na puno radno vrijeme i jedna na pola radnog vremena; 3 suradnika u nastavi, stimda je 1
na puno radno vrijeme, 1 na pola radnog vremena i 1 Ciji je ugovor na mirovanju; 5
demonstratora u nastavi i suradnika u administrativnim poslovnima na puno radno vrijeme; 1
suradnik u kancelariji za medunarodnu suradnju i na administrativnim poslovima).

Sudjelovanje u domacim i medunarodnim projektima, organizacija konferencija i edukacija, te
strateSka suradnja s institucijama poput ASU osiguravaju kontinuirano unaprjedenje
istraZivackih i pedagoskih kompetencija. Nastavnici imaju priliku usavrSavati se putem
razmjena, edukacija i internih radionica, ¢ime se stvaraju preduvjeti za visokokvalitetnu i
inovativnu nastavu.
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U podrugéju informiranja, upisa i orijentacije studenata takoder su primije¢ene pozitivhe prakse.
Informacije o programima, uvjetima upisa i organizaciji nastave jasno su dostupne, a
promotivne aktivnosti koje ukljucuju Skole, sajmove i dogadanja omogucuju studentima da se
na vrijeme upoznaju s radom Fakulteta. Postoji i organizirana podrska tijekom upisa i uvodenja
u studij, 8to studentima olak3ava poc€etak akademskog puta.

Konacno, administrativni procesi, ukljuujuci izdavanje diploma i dodataka diplomi, provode
se u skladu sa zakonima i praksama Europskog prostora visokog obrazovanja. Time se
osigurava vjerodostojnost ste€enih kvalifikacija i mobilnost studenata na medunarodnoj razini.

Unato€ brojnim pozitivnim aspektima, Fakultet se suoCava i s odredenim izazovima. Ti izazovi
ukazuju na konkretna podruéja u kojima je nuzno dodatno raditi kako bi se postigla veca
uskladenost s europskim standardima kvalitete visokog obrazovanija.

Prvo podruéje koje zahtijeva sustavno unaprjedenje odnosi se na ishode u€enja. Premda su
ishodi definirani na svim razinama studija, njihova formulacija nije u potpunosti uskladena s
Bloomovom taksonomijom, osobito na doktorskoj razini. Broj definiranih ishoda je nerijetko
prevelik, a njihova konkretna povezanost s predmetima nedovoljno jasna. Takoder, ne postoji
sustav mapiranja kompetencija i ishoda koji bi jasno prikazao doprinos svakog predmeta
razvoju opcih i specifiénih vjeStina studenata. PreporuCuje se revizija programskih i
predmetnih ishoda u€enja, njihovo uskladivanje s razinom studija, te uvodenje sustava
pracenja njihovog ostvarenja. Takoder, preporucuje se uklju€ivanje postignutih ishoda uéenja
na razini studijskog programa u dodatak diplomi. Osim toga, na svim studijima potrebno je
definirati kako se mjeri ispunjenje ishoda ucenja programa.

Drugo vazno pitanje odnosi se na ukljucivanje vanjskih dionika — studenata, poslodavaca,
alumnija — u postupke izrade i revizije studijskih programa. Trenutno se to ukljucivanje odvija
pretezno neformalno, kroz konzultacije i sporadi¢ne sastanke, bez standardiziranih procedura
ili stalnih savjetodavnih odbora. Komisija preporucuje uspostavu strukturiranih savjetodavnih
tijela za svaki studijski program, kako bi se osigurala stalna i dokumentirana suradnja s
relevantnim akterima izvan akademske zajednice, $to bi dodatno povecalo relevantnost
studijskih sadrzaja za trziste rada.

Takoder je uogeno da sustav profesionalnog razvoja nastavnog osoblja, iako formalno postoji
i poti€e se, nije dovoljno sistematiziran. PreporuCuje se uvodenje individualnih planova
strucnog razvoja za svakog nastavnika, pra¢enih godiSnjom evaluacijom, kao i formalizacija
mentorstva za novozaposlene.

U segmentu provjere znanja primijeceno je nekoliko slabosti koje je preporuceno korigirati.
Naime, praksa prema kojoj profesor, u slu€aju niske prolaznosti, mora ponavljati kolokvij nije
ocijenjena kao dobra, jer implicira automatsku odgovornost nastavnika, bez prethodne analize
mogucih uzroka. Potrebno je uspostaviti sustav analize rezultata provjere znanja koji ¢e
identificirati slabosti i tek potom predloZiti korektivne mjere. Takoder, procjena ostvarenosti
ishoda u€enja ne povezuje se dovoljno izravno s rezultatima provjere znanja na razini
programa. Preporuc€uje se razvoj modela kojim bi se sustavno pratilo ostvarenje planiranih
ishoda ucenja, te uvodenje dodatnih poticaja i za studente koji ostvaruju iznimne rezultate, a
ne samo za one koji zaostaju.

Kad je rije€ o Zalbenim postupcima studenata, iako formalni mehanizmi postoje, trenutna
praksa da se sve Zalbe podnose dekanu nije optimalna, buduci da se na taj nacin potencijalno
naruSava objektivnost i transparentnost odlucivanja. Povjerenstvo preporucuje razmatranje
modela u kojem bi se Zalbe usmjeravale na prodekane ili posebno povjerenstvo, ovisno o vrsti
Zalbe.
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lako Fakultet redovno prati prolaznost i ocjene, ti se podaci rijetko povezuju s konkretnim
mjerama poboljSanja kvalitete. Nema jasno definiranih pragova ni odgovora na odstupanja u
pokazateljima. Isto tako, na razini studijskih programa ne postoji dovoljno razvijen sustav
evaluacije ostvarenih ishoda u€enja. Upravo bi ti podaci trebali sluziti kao kljuCni alat za
reviziju kurikuluma i unaprjedenje nastave.

U zaklju€ku, Fakultet je u mnogim segmentima ispunio o€ekivanja standarda reakreditacije,
postavio dobre temelje za daljnji razvoj, te se jasno profilirao kao relevantna i moderna
obrazovna ustanova. Sve navedene preporuke upuéene su u konstruktivnom duhu i s ciljem
daljnjeg unaprjedenja kvalitete obrazovanja i podrske studentima. Fakultet je veé¢ pokazao
spremnost da kontinuirano radi na vlastitom razvoju, a provedbom ovih preporuka moze
dodatno osnaziti institucionalnu otpornost u budu¢im izazovima.

Preporuke po pojedinim standardima:

Standard 1:
- Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 2:

- Revizija ishoda ulenja programa sukladno Bloomovoj taksonomiji i razini studija, te
razmisliti 0 smanjanju broja ishoda uéenja na razini programa.

- Revizija ishoda ucenja za kolegije na doktorskoj razini sukladno Bloomovoj taksonomiji i
razini studija.

- Na svim studijima potrebno je definirati kako se mjeri ispunjenje ishoda ucenja programa.

- Uvodenje sustava mapiranja ishoda uéenja i kompetencija koji bi pokazao kako pojedini
predmeti konkretno doprinose razvoju opc¢ih i specifi¢nih vjestina kod studenata. Ovo bi
doprinijelo veéoj preglednosti i boljoj kontroli kvalitete sadrzaja.

- Uspostava formalnog mehanizma za redovno revidiranje programskih ciljeva i ishoda
uCenja u suradnji s predstavnicima privrede, bivSim studentima i medunarodnim
partnerima, kako bi se osiguralo kontinuirano prilagodavanje suvremenim potrebama
trziSta rada i globalnim obrazovnim trendovima.

- Preporuduje se uspostavljanje savjetodavnih odbora za svaki studijski program, koji bi
ukljucivali predstavnike poslodavaca, alumni zajednicu i studente. Na taj nacin bi se
dodatno razvio mehanizam suradnje s akterima izvan akademske zajednice.

- Preporuduje se sistematizacija individualnih studijskih planova za studente sa specifi¢nim
potrebama (npr. zaposleni, studenti sa invaliditetom) kako bi se omogucila veca
fleksibilnost u pra¢enju nastavnog procesa.

- Povremeno provodenje analize/rasprave o stvarnom vremenskom opterecenju studenata,
uz usporedbu s nominalnim ECTS vrijednostima, omogucilo bi bolju korekciju raspodjele
opterecéenja i uskladivanje s realnim opterecenjem.

Standard 3:

- Proces usavrSavanja predavackih vjestina je potrebno sistemski razvijati unutar UDG-a.
To ne smije biti ad hoc aktivnost, ve¢ aktivnost koja je planirana, kontrolisana i vodena
strateSkim opredjeljenjem institucije. Potrebno je paziti da se prilike za usavrdavanje svima
jednako dostupne. Takode, u procesu je neophodno napraviti jasnu razliku izmedu metoda
i oblika nastavnog procesa (Cini se iz Samoevaluacijskog izvjestaja da ta distinkcija ne
postoji).

- U Samoevaluacijskom izvjeStaju je navedeno da akademsko osoblje ima autonomiju
izbora pedagos$kih metoda. Potrebno je sistematiCno pristupiti planiranju nastavnog
procesa na nivou UDG-a, odnosno Fakulteta, uz uvazavanje specifiCnosti ishoda ucenja
za pojedine studijske programe i oblasti. Autonomija izbora je svakako pohvalna, ali je
potrebno da bude primjereno zastupljena u razli€itim oblastima.
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Bilo bi preporucliivo sagledati i analizirati efekte posljednjih uvedenih promjena u
pedagoskim metodama, te dati ocjenu da li su iste imale oCekivani efekat.

Iz obrazaca o prigovorima studenata, koji su sastavni dio materijala je vidljivo da se obje
Zalbe dostavljaju dekanu Fakulteta. Potrebno je razmisliti o drugacijem toku procesa, s
obzirom na menadZersku funkciju dekana i na prirodu, vrstu i karakter Zalbenog postupka
(ovakve zalbe je moguce adresirati na prodekane za nastavna ili na prodekane za
studentska pitanja).

Praksa radionica u cilju unaprjedivanja vjestina i znanja koja se odnose na ocjenjivanje su
dobra praksa. Medutim, potrebno je da ovakvi dogadaju budu sistematizirani, a ne
jednokratni ili sporadi¢ni dogadaiji. Ove edukacije je potrebno dovesti u vezu s planovima
profesionalnog razvoja nastavnika, s jedne strane i s procesom vrednovanja ishoda
ucenja, s druge strane.

U lzvjeStaju je pogreSno napisana ECTS skala — tacnije skala ocjenjivanja. Rasponi
bodova nisu taéno navedeni. U dokumentima koji se objavljuju potrebno je voditi rauna
o tacnosti navedenog. Pored toga, u re€enici je navedeno da ,profesor u zavisnosti od
karaktera ispita zadrzava pravo da modifikuje poene uz obavezu da studente informise o
istom poCetkom godine“ — ova reCenica je nejasna. Praksa prema kojoj je profesor
obavezan ponoviti kolokvij u slu€aju niske prolaznosti nije dobra praksa. Na taj nacin se
odgovornost za lo$ rezultat ne propituje nego odmah stavlja na teret nastavnika. Ovakve
prakse je potrebno redefinirati na nacin da je potrebno uraditi analizu prolaznosti i
identificirati uzrok prije konkretne mjere.

Procjena znanja studenata nije direktno u vezi s ishodom uc€enja na nivou studijskog
programa. Naime, visoka ocjena kolegija ne mora nuzno implicirati i visok stepen
postignutog ishoda u€enja na nivou cijelog studijskog programa. Potrebno je razviti sistem
procjene postignuéa namjeravanih ishoda uc€enja na nivou studijskog programa uz
istovremeno definiranje mjera za unaprjedenje dobivenih rezultata. Pored toga, potrebno
je razviti praksu poticanja i studenta s odli¢nim rezultatima, a ne samo studenata koji nisu
zadovoljili na provjeri znanja.

U narednom periodu potrebno je razviti sistem peer to peer evaluacije koji ce osigurati da
dva ispitivaCa ocjenjuju svaki predmet bez obzira na to §to samo jedan od njih izvodi
nastavu. To ¢e sasvim sigurno uticati na kvalitetu nastavno-nauénog procesa.

Preporuka je promisliti o razli€itim oblicima i statusima studiranja koji ¢e omoguditi
fleksibilan tretman onima koji imaju takve potrebe. U tom slu¢aju nastavne metode, oblici
i provjera znanja trebaju biti prilagodeni konkretnom statusu studenta (redovni, u€enje na
daljinu,....).

Procedure za provjeru znanja moraju biti dosljedno sprovedene, odnosno moraju postojati
jasna pravila za olakSavajuée okolnosti i procedura njihovog odobravanja.

Standard 4:

Za viSe stepene studija, bilo bi dobro osmisliti ciliane kampanje — za odredene grupe
kandidata, odredene grupe poslovnih subjekata,... Priblizavanje poslovnoj zajednici bi
donijelo viSi stepen vidljivosti Fakulteta, a samim tim i veci broj zainteresiranih kandidata.
Sve prezentirane analize ukazuju na analizu ocjenjivanja 3to se moze dovesti u vezu s
analizom postignutih ishoda u€enja na nivou predmeta. | analize na tom nivou je potrebno
urediti na nacin da postoje preventivne i korektivne mjere u slu¢aju odredenih vrijednosti
pokazatelja (tako se razvijaju osnovni elementi upravljanja kvalitetom ovog procesa).
Pored toga, potrebno je razviti sistem evaluacije ishoda ucenja na nivou studijskog
programa. Samo kvalitetno razvijen sistem procjene ostvarenih ishoda uc€enja na nivou
studijskog programa moze biti relevantni ulazni parametar za reviziju nastavnog plana i
programa (u tom segmentu).

U pravcu boljeg profiliranja studija, povecanja vidljivosti Fakulteta potrebno je nastaviti
razvijati saradnje s razli¢itim relevantnim institucijama i profesionalnim tijelima izvan Crne
Gore. To ¢e omoguditi prepoznatljivost Fakulteta, priznate diplome studentima, ali i otvoriti
mogucénost priznavanja ispita kod sticanja certificiranih zvanja.
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Bilo bi preporudljivo u dodatak diplomi kao obaveznu kategoriju dodati i ishode u€enja koji
su postignuti na nivou studijskog programa koji student zavrsi.

Standard 5:

Primije¢eno je da postoji praksa da se ugovori o radu sklapaju na kraée vremensko
razdoblje (vrlo ¢esto na godinu dana), pa se preporucuje produzetak razdoblja na koje se
takvi ugovori sklapaju.

Uvodenje individualnih planova stru¢nog usavrSavanja za svakog nastavnika, uz pra¢enje
realizacije kroz godiSnje evaluacije, Cime bi se osigurala veca sistemati¢nost i uskladenost
profesionalnog razvoja sa strateskim ciljevima Fakulteta.

Formalizirati programe mentorstva i internih treninga za novozaposlene i mlade
nastavnike.

Uspostaviti godiSnje ciljeve i planove znanstvenog rada po katedrama i pojedincima.
Dodijeliti interne grantove i priznanja za izuzetne znanstvene rezultate.

Standard 6:

Predlaze se razmotriti moguénosti poveéanja broja baza na koje institucija ima pretplatu.
Pored toga, uvodenje specijaliziranih softvera u nastavni proces bi povecéalo kvalitetu
nastave (u oblastima gdje je to potrebno, Radunovodstvo, Statistika, IT,...)

Bududéi da je cjelozZivotno u€enje osnova osiguravanja kvalitete poslovnih procesa bilo bi
dobro razviti planirani sistem edukacije i usavr8avanja administrativnog osoblja, a sve u
domenu njihovih radnih mjesta. 1z samog lzvjeStaja ne raspolaze se podacima o
kvalifikacijama osoblja za posao koji obavljaju.

Standard 7:

Raditi na strateSkoj upotrebi podataka o studentskom napredovanju, ukljucujuci
pokazatelje koji omogucavaju pravovremenu identifikaciju rizinih grupa i usmjeravanje
personalizovane podrske studentima.

Redovno revidirati i unapredivati institucionalne indikatore kvaliteta, uz uklju€ivanje
eksternih izvora (trziSte rada, alumni, nacionalne analize), vodec¢i raCuna o oCuvanju
kontinuiteta (kada je primjenjivo) koji omoguc¢ava uporedivost podataka kroz godine.
Takode, podsticati doslednu i potpunu primjenu svih njegovih funkcionalnosti radi
kvalitetnije evaluacije i planiranja.

Standard 8:

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 9:

Nastaviti sa formalizacijom doprinosa eksternih aktera — kontinuirano dokumentovati
ulogu alumnista i predstavnika privrede u razvoju studijskih programa, te jacati njihovu
participaciju sa jasno definisanim ciljevima i rezultatima.

Odrzavati i dalje razvijati povratnu informaciju studentima — kroz jacanje vidljivosti
institucionalizovane prakse komunikacije mjera koje su proiza$le iz studentskih evaluacija,
u formatu ,vi ste rekli — mi smo uradili“, ¢ime se ja¢a transparentnost i povjerenje u procese
odlucivanja.

Osigurati kontinuitet i evaluaciju primjene digitalnih alata za podrsku u€enju — nastaviti sa
proSirivanjem upotrebe alata poput Moodle-a na sve studijske programe, uz redovno
pracenje njihove upotrebe i prilagodavanje podrske identifikovanim potrebama studenata
i nastavnika.

Standard 10:

Nema posebnih preporuka za unaprjedenje standarda.

Standard 11:
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- Pripremiti sazet i vizualno privlaan vodi¢ kroz kljuéna pravila i obaveze u vezi s
integritetom (npr. “10 pravila akademske Cestitosti”), koji bi bio dostupan svim internim
akterima.

- Prilikom upisa ili obnove godine, studenti bi trebali digitalno potvrditi suglasnost s pravilima
integriteta.

- Uspostaviti funkciju institucionalnog Ombudsmana za akademski integritet, kao
nezavisnog tijela kojem se studenti i zaposleni mogu anonimno obratiti.

- Objavljivati agregirane godidnje izvjeStaje Etickog odbora s podacima o prijavljenim
slu€ajevima, ishodima i preporukama za dalji razvoj sustava.

- Razviti poseban set pitanja u anketama koji se odnosi isklju€ivo na akademski integritet
(npr. “Da li ste upoznati sa sankcijama za plagijat?”, “Da li smatrate da su pravila fer i jasno
komunicirana?” i dr.).

- Sastaviti poseban lzvjestaj o akademskom integritetu kao prilog samoevaluaciji — uz
analizu anketa, zalbi i preporuka.

- Organizirati obavezne radionice za nastavno i istrazivatko osoblie o akademskoj
Cestitosti, posebno pri zaposljavanju.

- lzraditi Plan akademskog integriteta na nivou Fakulteta koji ukljuCuje: mapu rizika
(plagijarizam, ghostwriting, manipulacija ocjenama), vjerojatnost pojave i potencijalne
posljedice, te akcijski plan s odgovornim osobama i rokovima. Plan treba biti formalno
usvojen od strane nadleznog tijelka i revidiran na godiSnjem nivou.

2. Odbijanje zahtjeva za reakreditaciju.

Obrazlozenje:

Komisija predlaze Agenciji naknadnu kontrolu (follow-up) u naznacenom roku:

Fakultet za medunarodnu ekonomiju, finansije i biznis, Univerziteta Donja Gorica, koji je
predmet ovog postupka reakreditacije, podlijeze obaveznom naknadnom pracenju rada i
realizacije preporuka iz lzvjeStaja ekspertske Komisije u skladu sa ¢lanom 17 Pravila o
postupku reakreditacije ustanove visokog obrazovanja. Ovdje se posebna paznja skre¢e na
zakonski propisani minimalni broj zasposlenih nastavnika u akademskom zvanju u punom
radnom vremenu te na €injenicu da je veliki udio ugovora o radu potpisan na kratko vremensko
razdoblje. Zaposljavanje veéeg broja nastavnika u akademskom zvanju te sklapanje ugovora
o radu na duZe vremensko razdoblje bi doprinjelo kvaliteti nastavne i znanstvenog rada, a
samim time i kvaliteti samog Fakulteta i Univerziteta. Takoder, pozornost se skre¢e na potrebu
revizije ishoda uc€enja na studijskim programima (osnovnim, master, doktorskim).

Datum: 1.7.2025. KOMISIJA
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