Izvještaj Komisije o naknadnom praćenju realizacije preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji (follow-up)
    _________________________________________________________________
     (naziv ustanove visokog obrazovanja/organizacione jedinice koja je predmet naknadnog praćenja)

Naknadno praćenje rada ustanove i realizacije preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji predstavlja sastavni dio postupka reakreditacije (follow-up). Smjernice za sprovođenje postupka naknadnog praćenja definisane su Pravilima o postupku reakreditacije ustanove visokog obrazovanja koje je donijela Agencija za kontrolu i obezbjeđenje kvaliteta visokog obrazovanja. 
Ustanova odnosno organizaciona jedinica za koju je ekspertska Komisija u Izvještaju o reakreditaciji preporučila follow-up podliježe obaveznom naknadnom praćenju rada i realizacije preporuka u cilju unaprjeđenja kvaliteta rada. Ustanova je dužna da u skladu sa preporukama Komisije pripremi Akcioni plan o ispunjavanju preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji u roku od 90 dana od dana donošenja konačne odluke o reakreditaciji. 
Naknadno praćenje rada ustanove i realizacije preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji obuhvata period od dvije godine od dana dostavljanja Akcionog plana Agenciji. Najkasnije tri mjeseca nakon isteka perioda koji obuhvata Akcioni plan ustanova je dužna da Agenciji dostavi Izvještaj o realizaciji Akcionog plana u kome detaljno opisuje rezultate sprovedenih aktivnosti u cilju obezbeđenja i unaprjeđenja kvaliteta rada. Izvještaj ustanove o realizaciji Akcionog plana Agencija dostavlja Komisiji koja je sprovela postupak reakreditacije.
Komisija koja je evaluirala ustanovu visokog obrazovanja ima zadatak da u skladu sa Pravilima o reakreditaciji ustanove visokog obrazovanja izvrši analizu Izvještaja ustanove o realizaciji Akcionog plana sa priloženim dokazima, te da u roku od 30 dana dostavi Agenciji Izvještaj o naknadnom praćenju realizacije preporuka zajedno s ocjenom stepena ispunjenosti datih preporuka.

Komisija može predložiti ustanovi dodatne preporuke za unaprjeđenje kvaliteta rada u okviru stepena realizacije preporuka koje su predmet naknadnog praćenja sa rokom za njihovu implementaciju.


* * * * * 
Opšti podaci[footnoteRef:1] [1:  Popunjava Agencija za kontrolu i obezbjeđenje kvaliteta visokog obrazovanja.] 

	Naziv ustanove
	

	Naziv organizacione jedinice
	

	Izvještaj o reakreditaciji (datum i broj)
	__ / __ / _____
	

	Datum i broj odluke o reakreditaciji
	__ / __ / _____
	

	Datum prijema i broj Akcionog plana
	__ / __ / _____
	

	Datum prijema i broj Izvještaja o realizaciji Akcionog plana
	__ / __ / _____
	

	Sastav Komisije koja je evaluirala ustanovu/ organizacionu jedinicu u postupku reakreditacije
	



U skladu sa prethodno navedenim, Komisija dana XX.XX.XXXX. godine podnosi Agenciji sljedeći Izvještaj o naknadnom praćenju (follow-up) _________________________________ (naziv ustanove/organizacione jedinice).

	Uputstvo za Komisiju

Rezultati sprovedenih aktivnosti iz Akcionog plana ustanove se evaluiraju od strane Komisije u okviru Izvještaja za naknadno praćenje (follow-up) koji slijedi u nastavku. 

Komisija će u ocjeni ispunjenosti datih preporuka koristiti sljedeće kriterijume za ocjenjivanje: 

· Ispunjeno;
· Djelimično ispunjeno;
· Nije ispunjeno.

U komentarima Komisija iznosi svoje mišljenje o ispunjenosti preporuka, preduzetim aktivnostima i mjeri usklađenosti s Akcionim planom.
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Ocjena ispunjenosti preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji
	STANDARD 1. POLITIKA OBEZBJEĐENJA KVALITETA

	Kriterijumi:
a) Politika obezbjeđenja kvaliteta formalno usvojena i javno dostupna (datum usvajanja, internet stranica sa javno dostupnim dokumentom).
b) Politika podržava organizaciju sistema za obezbjeđenje kvaliteta.
c) Politika podržava organizacione jedinice kao i pojedinačno zaposlene, a studenti se podstiču da preuzmu svoje odgovornosti u pogledu obezbjeđenja kvaliteta.
d) Politika podržava akademski integritet i slobode, pri čemu se budno pazi na mogućnost pojave akademskih prevara.
e) Politika štiti od netolerantnosti bilo koje vrste ili diskriminacije usmjerene protiv studenata ili zaposlenih.
f) Politika podržava uključivanje spoljnih aktera u obezbjeđenje kvaliteta.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	


(Tabelu proširiti u zavisnosti od broja datih preporuka u Izvještaju o reakreditaciji.)

	STANDARD 2. IZRADA I ODOBRAVANJE PROGRAMA

	Kriterijumi:
a) Studijski program sadrži opšte programske ciljeve usklađene sa institucionalnom strategijom i ima jasno utvrđene planirane ishode učenja.
b) Studijski program se izrađuje u saradnji sa studentima i ostalim akterima.
c) Studijski program ima koristi od spoljne ekspertize i referenci.
d) Studijski program odražava četiri svrhe visokog obrazovanja Savjeta Evrope (vidjeti Područje primjene i koncepti).
e) Studijski program izrađuje se tako da omogućava nesmetano napredovanje studenata kroz studije.
f) Studijski program definiše očekivano opterećenje studenata, npr. pomoću ECTS kredita.
g) Studijski program obuhvata dobro strukturirane prilike za praksu gdje je to primjereno.
h) Studijski program podliježe procesu formalnog odobravanja u okviru ustanove.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 3. UČENJE, NASTAVA I PROVJERA ZNANJA USMJERENI NA STUDENTA

	Kriterijumi:
a) Kod učenja i nastave poštuje se i prilagođava različitostima studenata i njihovim potrebama, omogućavajući fleksibilne putanje učenja.
b) Kod učenja i nastave razmatraju se i koriste različiti načini izvođenja nastave, gdje je prikladno.
c) Kod učenja i nastave fleksibilno se koriste razne pedagoške metode.
d) Kod učenja i nastave redovno se vrednuju i prilagođavaju načini izvođenja nastave i pedagoške metode.
e) Kod učenja i nastave podstiče se osjećaj samostalnosti kod učenika, osiguravajući pritom adekvatne smjernice i podršku od strane nastavnog osoblja.
f) Kod učenja i nastave promoviše se uzajamno poštovanje između učenika i nastavnika.
g) Kod učenja i nastave postoje odgovarajući postupci za rješavanje po prigovorima studenata.
h) Lica koja vrednuju studente su upoznata sa postojećim metodama testiranja i ispitivanja i pruža im se podrška za razvoj vlastitih vještina u toj oblasti.
i) Kriterijum i metode za provjeru znanja, kao i kriterijum za ocjenjivanje, unaprijed se objavljuju.
j) Provjera znanja omogućava studentima da pokažu u kojoj mjeri su planirani ishodi učenja postignuti. Studenti dobijaju povratne informacije, koje su, ukoliko je to potrebno, povezane sa savjetima o procesu učenja.
k) Gdje je to moguće, provjeru znanja vrši više od jednog ispitivača.
l) Pravila o provjeri znanja u obzir uzimaju olakšavajuće okolnosti.
m) Provjera znanja se dosljedno i pravedno primjenjuje na sve studente i sprovodi se u skladu sa navedenim procedurama.
n) Postoji formalna procedura za žalbe studenata.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 4. UPIS STUDENATA, NJIHOVO NAPREDOVANJE KROZ STUDIJE, PRIZNAVANJE I SERTIFIKACIJA

	Kriterijumi:
a) Politike pristupa, procesi i kriterijum za upis sprovode se dosljedno i na transparentan način. Obezbijeđeno je upoznavanje studenata sa radom ustanove i uvođenje u program.
b) Ustanova uspostavlja  procese i instrumente za prikupljanje, praćenje i reagovanje na informacije o napredovanju studenata kroz studije.
c) Institucionalna praksa priznavanja je u skladu sa principima Lisabonske konvencije o priznavanju.
d) Saradnja sa drugim ustanovama, agencijama za obezbjeđenje kvaliteta i domaćim ENIC/NARIC centrom, u cilju osiguravanja dosljednog priznavanja u cijeloj zemlji.
e) Po završetku programa, studenti dobijaju dokumentaciju kojom se obrazlaže koje su kvalifikacije stekli, uključujući postignute ishode učenja i kontekst, nivo, sadržaj i status studija koje su pohađali i koje su uspješno završili.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 5. NASTAVNO OSOBLJE

	Kriterijumi:
a) Ustanova uspostavlja i pridržava se jasnih, transparentnih i pravičnih procesa za zapošljavanje i uslova zapošljavanja koji prepoznaju značaj podučavanja.
b) Ustanova nudi i promoviše mogućnosti za profesionalni razvoj nastavnog osoblja.
c) Ustanova podstiče naučne aktivnosti radi jačanja veze između obrazovanja i istraživanja.
d) Ustanova podstiče inovacije u nastavnim metodama i korišćenje novih tehnologija.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 6. RESURSI ZA UČENJE I PODRŠKA STUDENTIMA

	Kriterijumi:
a) Ustanova obezbjeđuje niz resursa radi pružanja podrške u učenju.
b) Ustanova uzima u obzir potrebe raznovrsne studentske populacije, te prelazak na učenje usmjereno na studenta i fleksibilne modele učenja i nastave, prilikom raspodjele, planiranja i obezbjeđivanja resursa za učenje i pružanje podrške studentima.
c) Kroz unutrašnje obezbjeđenje kvaliteta osigurava se da svi resursi budu primjereni svrsi, dostupni, te da studenti budu informisani o uslugama koje su im na raspolaganju.
d) Administrativno osoblje i osoblje za pružanje usluga podrške je kvalifikovano i ima mogućnosti za razvoj svojih kompetencija.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

	Kriterijumi:
a) Ustanova obezbjeđuje informacije o ključnim indikatorima uspješnosti.
b) Ustanova obezbjeđuje informacije o profilu studentske populacije.
c) Ustanova obezbjeđuje informacije o napredovanju studenata kroz studije, stopi uspješnosti i napuštanja studija.
d) Ustanova obezbjeđuje informacije o zadovoljstvu studenata studijskim programima.
e) Ustanova obezbjeđuje informacije o dostupnim resursima za učenje i podršku studentima.
f) Ustanova obezbjeđuje informacije o karijernim putanjama svršenih studenata.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 8. INFORMISANJE JAVNOSTI

	Kriterijumi:
a) Ustanova pruža informacije o svojim aktivnostima i programima koje nudi, kao i kriterijumima za upis, planiranim ishodima učenja tih programa, kvalifikacijama koje dodjeljuju, procedurama za izvođenje nastave učenja i provjeru znanja koja se koriste, stopama prolaznosti i prilikama za učenje koje su na raspolaganju njihovim studentima, kao i informacije o zapošljavanju diplomaca.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE I PERIODIČNO REVIDIRANJE PROGRAMA

	Kriterijumi:
a) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju sadržaj programa u svjetlu najnovijih istraživanja u datoj disciplini, čime se osigurava savremenost programa.
b) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju promjenjive potrebe društva.
c) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju opterećenje studenata, njihovo napredovanje kroz studije i završetak studija.  
d) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju efikasnost procedura za provjeru znanja studenata.
e) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju studentska očekivanja, potrebe i zadovoljstva programom.
f) Kontinuirano praćenje i periodično revidiranje uključuju okruženje za učenje i službe za pružanje podrške, kao i njihovu primjerenost svrsi programa.
g) Programi se redovno pregledaju i revidiraju, u šta su uključeni studenti i druge zainteresovane strane.
h) Prikupljene informacije se analiziraju, a program se prilagođava kako bi se osigurala njegova savremenost.
i) Objavljuju se revidirane specifikacije programa.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	





	STANDARD 10. CIKLIČNO EKSTERNO OBEZBJEĐENJE KVALITETA

	Kriterijumi:
a) Ustanove  vode računa da se napredak koji je postignut od posljednje aktivnosti u oblasti obezbjeđenja kvaliteta uzima u obzir prilikom priprema za sljedeću.
b) Ustanova učestvuje u cikličnim postupcima eksternog obezbjeđenja kvaliteta koji u obzir uzimaju, gdje je to relevantno, uslove iz zakonodavnog okvira u kojem funkcionišu.

	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	















	STANDARD 11. MEHANIZMI AKADEMSKOG INTEGRITETA I JAČANJA KULTURE INTEGRITETA

	Kriterijumi:
a) Ustanova visokog obrazovanja je usvojila jasne politike integriteta koje su razumljive i prihvatljive svim internim akterima.
b) Ustanova visokog obrazovanja je uspostavila odgovarajuće mehanizme i tijela za utvrđivanje i rješavanje potencijalnih rizika, za prevenciju zloupotrebe u oblasti akademskog integriteta i za zaštitu pojedinaca (npr. etički odbori, ombudsman za akademski integritet i slično).
c) U okviru postupka samoevaluacije, ustanova visokog obrazovanja prati usklađenost rada sa načelima i vrijednostima akademskog integriteta (npr. upitnici za studente, nastavnike, istraživače i druge relevantne aktere).
d) Ustanova visokog obrazovanja edukuje i obučava studente i svoje kadrove o poštovanju vrijednosti akademskog integriteta i da promoviše njegova načela.
e) Ustanova visokog obrazovanja radi plan integriteta u kojem utvrđuje faktore rizika i predlaže mjere za poboljšanja (da razmotre mogući i vjerovatni tok djelovanja, definišu listu posljedica i pripreme plan aktivnosti za eliminisanje rizika).
f) Ustanova visokog obrazovanja promoviše načelo nulte tolerancije u slučajevima povrede akademskih načela i vrijednosti (uključujući plagijarizam, prevaru, odgovorno vođenje procesa nastave, učenja i istraživanja, rodno zasnovano i druge oblike uznemiravanja, odgovornost akademske zajednice, itd.)


	Preporuke Komisije za unaprjeđenje standarda u postupku reakreditacije:
	Aktivnost ustanove u vezi sa implementacijom preporuka:
	Komentar Komisije u vezi sa postignutim progresom i ocjena ispunjenosti preporuka (ispunjeno, djelimično ispunjeno, nije ispunjeno):

	Preporuka 1...
	
	

	Preporuka 2...
	
	

	Preporuka 3...
	
	

	...
	
	




Obrazac Izvještaja u postupku naknadne provjere ispunjenosti preporuka (follow-up)

Zaključak Komisije u pogledu ispunjenosti preporuka iz Izvještaja o reakreditaciji ustanove/ organizacione jedinice

I Opšta ocjena ostvarenog napretka:

Obrazloženje: 




II Dodatne preporuke za unaprjeđenje kvaliteta rada[footnoteRef:2]: [2:  Fokusirati se na oblasti koje zahtijevaju dodatnu pažnju i predložiti konkretne mjere.] 







Datum: ___ / ___ / ______

KOMISIJA
Prezime i ime, predsjednik
__________________________
Prezime i ime, član
__________________________
Prezime i ime, član
__________________________
Prezime i ime, član
__________________________
Prezime i ime, član
__________________________
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