Извјештај Комисије о накнадном праћењу реализације препорука из Извјештаја о реакредитацији (follow-up)
    _________________________________________________________________
     (назив установе високог образовања/организационе јединице која је предмет накнадног праћења)

Накнадно праћење рада установе и реализације препорука из Извјештаја о реакредитацији представља саставни дио поступка реакредитације (follow-up). Смјернице за спровођење поступка накнадног праћења дефинисане су Правилима о поступку реакредитације установе високог образовања које је донијела Агенција за контролу и обезбјеђење квалитета високог образовања. 
Установа односно организациона јединица за коју је експертска Комисија у Извјештају о реакредитацији препоручила follow-up подлијеже обавезном накнадном праћењу рада и реализације препорука у циљу унапрјеђења квалитета рада. Установа је дужна да у складу са препорукама Комисије припреми Акциони план о испуњавању препорука из Извјештаја о реакредитацији у року од 90 дана од дана доношења коначне одлуке о реакредитацији. 
Накнадно праћење рада установе и реализације препорука из Извјештаја о реакредитацији обухвата период од двије године од дана достављања Акционог плана Агенцији. Најкасније три мјесеца након истека периода који обухвата Акциони план установа је дужна да Агенцији достави Извјештај о реализацији Акционог плана у коме детаљно описује резултате спроведених активности у циљу обезбеђења и унапрјеђења квалитета рада. Извјештај установе о реализацији Акционог плана Агенција доставља Комисији која је спровела поступак реакредитације.
Комисија која је евалуирала установу високог образовања има задатак да у складу са Правилима о реакредитацији установе високог образовања изврши анализу Извјештаја установе о реализацији Акционог плана са приложеним доказима, те да у року од 30 дана достави Агенцији Извјештај о накнадном праћењу реализације препорука заједно с оцјеном степена испуњености датих препорука.

Комисија може предложити установи додатне препоруке за унапрјеђење квалитета рада у оквиру степена реализације препорука које су предмет накнадног праћења са роком за њихову имплементацију.


* * * * * 
Општи подаци[footnoteRef:1] [1:  Попуњава Агенција за обезбјеђивање квалитета високог образовања.] 

	Назив установе
	

	Назив организационе јединице
	

	Извјештај о реакредитацији (датум и број)
	__ / __ / _____
	

	Датум и број одлуке о реакредитацији
	__ / __ / _____
	

	Датум пријема и број Акционог плана
	__ / __ / _____
	

	Датум пријема и број Извјештаја о реализацији Акционог плана
	__ / __ / _____
	

	Састав Комисије која је евалуирала установу/ организациону јединицу у поступку реакредитације
	



У складу са претходно наведеним, Комисија дана XX.XX.XXXX. године подноси Агенцији сљедећи Извјештај о накнадном праћењу (follow-up) _________________________________ (назив установе/организационе јединице).

	Упутство за Комисију

Резултати спроведених активности из Акционог плана установе се евалуирају од стране Комисије у оквиру Извјештаја за накнадно праћење (follow-up) који слиједи у наставку. 

Комисија ће у оцјени испуњености датих препорука користити сљедеће критеријуме за оцјењивање: 

· Испуњено;
· Дјелимично испуњено;
· Није испуњено.

У коментарима Комисија износи своје мишљење о испуњености препорука, предузетим активностима и мјери усклађености с Акционим планом.
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Оцјена испуњености препорука из Извјештаја о реакредитацији
	СТАНДАРД 1. ПОЛИТИКА ОБЕЗБЈЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА

	Критеријуми:
a) Политика обезбјеђења квалитета формално усвојена и јавно доступна (датум усвајања, интернет страница са јавно доступним документом).
b) Политика подржава организацију система за обезбјеђење квалитета.
c) Политика подржава организационе јединице као и појединачно запослене, а студенти се подстичу да преузму своје одговорности у погледу обезбјеђења квалитета.
d) Политика подржава академски интегритет и слободе, при чему се будно пази на могућност појаве академских превара.
e) Политика штити од нетолерантности било које врсте или дискриминације усмјерене против студената или запослених.
f) Политика подржава укључивање спољних актера у обезбјеђење квалитета.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	


(Табелу проширити у зависности од броја датих препорука у Извјештају о реакредитацији.)

	СТАНДАРД 2. ИЗРАДА И ОДОБРАВАЊЕ ПРОГРАМА

	Критеријуми:
a) Студијски програм садржи опште програмске циљеве усклађене са институционалном стратегијом и има јасно утврђене планиране исходе учења.
b) Студијски програм се израђује у сарадњи са студентима и осталим актерима.
c) Студијски програм има користи од спољне експертизе и референци.
d) Студијски програм одражава четири сврхе високог образовања Савјета Европе (видјети Подручје примјене и концепти).
e) Студијски програм израђује се тако да омогућава несметано напредовање студената кроз студије.
f) Студијски програм дефинише очекивано оптерећење студената, нпр. помоћу ЕЦТС кредита.
g) Студијски програм обухвата добро структуриране прилике за праксу гдје је то примјерено.
h) Студијски програм подлијеже процесу формалног одобравања у оквиру установе.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 3. УЧЕЊЕ, НАСТАВА И ПРОВЈЕРА ЗНАЊА УСМЈЕРЕНИ НА СТУДЕНТА

	Критеријуми:
a) Код учења и наставе поштује се и прилагођава различитостима студената и њиховим потребама, омогућавајући флексибилне путање учења.
b) Код учења и наставе разматрају се и користе различити начини извођења наставе, гдје је прикладно.
c) Код учења и наставе флексибилно се користе разне педагошке методе.
d) Код учења и наставе редовно се вреднују и прилагођавају начини извођења наставе и педагошке методе.
e) Код учења и наставе подстиче се осјећај самосталности код ученика, осигуравајући притом адекватне смјернице и подршку од стране наставног особља.
f) Код учења и наставе промовише се узајамно поштовање између ученика и наставника.
g) Код учења и наставе постоје одговарајући поступци за рјешавање по приговорима студената.
h) Лица која вреднују студенте су упозната са постојећим методама тестирања и испитивања и пружа им се подршка за развој властитих вјештина у тој области.
i) Критеријум и методе за провјеру знања, као и критеријум за оцјењивање, унапријед се објављују.
j) Провјера знања омогућава студентима да покажу у којој мјери су планирани исходи учења постигнути. Студенти добијају повратне информације, које су, уколико је то потребно, повезане са савјетима о процесу учења.
k) Гдје је то могуће, провјеру знања врши више од једног испитивача.
l) Правила о провјери знања у обзир узимају олакшавајуће околности.
m) Провјера знања се досљедно и праведно примјењује на све студенте и спроводи се у складу са наведеним процедурама.
n) Постоји формална процедура за жалбе студената.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 4. УПИС СТУДЕНАТА, ЊИХОВО НАПРЕДОВАЊЕ КРОЗ СТУДИЈЕ, ПРИЗНАВАЊЕ И СЕРТИФИКАЦИЈА

	Критеријуми:
a) Политике приступа, процеси и критеријум за упис спроводе се досљедно и на транспарентан начин. Обезбијеђено је упознавање студената са радом установе и увођење у програм.
b) Установа успоставља  процесе и инструменте за прикупљање, праћење и реаговање на информације о напредовању студената кроз студије.
c) Институционална пракса признавања је у складу са принципима Лисабонске конвенције о признавању.
d) Сарадња са другим установама, агенцијама за обезбјеђење квалитета и домаћим ЕНИЦ/НАРИЦ центром, у циљу осигуравања досљедног признавања у цијелој земљи.
e) По завршетку програма, студенти добијају документацију којом се образлаже које су квалификације стекли, укључујући постигнуте исходе учења и контекст, ниво, садржај и статус студија које су похађали и које су успјешно завршили.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 5. НАСТАВНО ОСОБЉЕ

	Критеријуми:
a) Установа успоставља и придржава се јасних, транспарентних и правичних процеса за запошљавање и услова запошљавања који препознају значај подучавања.
b) Установа нуди и промовише могућности за професионални развој наставног особља.
c) Установа подстиче научне активности ради јачања везе између образовања и истраживања.
d) Установа подстиче иновације у наставним методама и коришћење нових технологија.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 6. РЕСУРСИ ЗА УЧЕЊЕ И ПОДРШКА СТУДЕНТИМА

	Критеријуми:
a) Установа обезбјеђује низ ресурса ради пружања подршке у учењу.
b) Установа узима у обзир потребе разноврсне студентске популације, те прелазак на учење усмјерено на студента и флексибилне моделе учења и наставе, приликом расподјеле, планирања и обезбјеђивања ресурса за учење и пружање подршке студентима.
c) Кроз унутрашње обезбјеђење квалитета осигурава се да сви ресурси буду примјерени сврси, доступни, те да студенти буду информисани о услугама које су им на располагању.
d) Административно особље и особље за пружање услуга подршке је квалификовано и има могућности за развој својих компетенција.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 7. УПРАВЉАЊЕ ИНФОРМАЦИЈАМА

	Критеријуми:
a) Установа обезбјеђује информације о кључним индикаторима успјешности.
b) Установа обезбјеђује информације о профилу студентске популације.
c) Установа обезбјеђује информације о напредовању студената кроз студије, стопи успјешности и напуштања студија.
d) Установа обезбјеђује информације о задовољству студената студијским програмима.
e) Установа обезбјеђује информације о доступним ресурсима за учење и подршку студентима.
f) Установа обезбјеђује информације о каријерним путањама свршених студената.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 8. ИНФОРМИСАЊЕ ЈАВНОСТИ

	Критеријуми:
a) Установа пружа информације о својим активностима и програмима које нуди, као и критеријумима за упис, планираним исходима учења тих програма, квалификацијама које додјељују, процедурама за извођење наставе учења и провјеру знања која се користе, стопама пролазности и приликама за учење које су на располагању њиховим студентима, као и информације о запошљавању дипломаца.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 9. КОНТИНУИРАНО ПРАЋЕЊЕ И ПЕРИОДИЧНО РЕВИДИРАЊЕ ПРОГРАМА

	Критеријуми:
a) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују садржај програма у свјетлу најновијих истраживања у датој дисциплини, чиме се осигурава савременост програма.
b) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују промјењиве потребе друштва.
c) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују оптерећење студената, њихово напредовање кроз студије и завршетак студија.  
d) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују ефикасност процедура за провјеру знања студената.
e) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују студентска очекивања, потребе и задовољства програмом.
f) Континуирано праћење и периодично ревидирање укључују окружење за учење и службе за пружање подршке, као и њихову примјереност сврси програма.
g) Програми се редовно прегледају и ревидирају, у шта су укључени студенти и друге заинтересоване стране.
h) Прикупљене информације се анализирају, а програм се прилагођава како би се осигурала његова савременост.
i) Објављују се ревидиране спецификације програма.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	





	СТАНДАРД 10. ЦИКЛИЧНО ЕКСТЕРНО ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА

	Критеријуми:
a) Установе  воде рачуна да се напредак који је постигнут од посљедње активности у области обезбјеђења квалитета узима у обзир приликом припрема за сљедећу.
b) Установа учествује у цикличним поступцима екстерног обезбјеђења квалитета који у обзир узимају, гдје је то релевантно, услове из законодавног оквира у којем функционишу.

	Препоруке Комисије за унапрјеђење стандарда у поступку реакредитације:
	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
	
	

	Препорука 3...
	
	

	...
	
	















	СТАНДАРД 11. МЕХАНИЗМИ АКАДЕМСКОГ ИНТЕГРИТЕТА И ЈАЧАЊА КУЛТУРЕ ИНТЕГРИТЕТА

	Критеријуми:
a) Установа високог образовања је усвојила јасне политике интегритета које су разумљиве и прихватљиве свим интерним актерима.
b) Установа високог образовања је успоставила одговарајуће механизме и тијела за утврђивање и рјешавање потенцијалних ризика, за превенцију злоупотребе у области академског интегритета и за заштиту појединаца (нпр. етички одбори, омбудсман за академски интегритет и слично).
c) У оквиру поступка самоевалуације, установа високог образовања прати усклађеност рада са начелима и вриједностима академског интегритета (нпр. упитници за студенте, наставнике, истраживаче и друге релевантне актере).
d) Установа високог образовања едукује и обучава студенте и своје кадрове о поштовању вриједности академског интегритета и да промовише његова начела.
e) Установа високог образовања ради план интегритета у којем утврђује факторе ризика и предлаже мјере за побољшања (да размотре могући и вјероватни ток дјеловања, дефинишу листу посљедица и припреме план активности за елиминисање ризика).
f) Установа високог образовања промовише начело нулте толеранције у случајевима повреде академских начела и вриједности (укључујући плагијаризам, превару, одговорно вођење процеса наставе, учења и истраживања, родно засновано и друге облике узнемиравања, одговорност академске заједнице, итд.)
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	Активност установе у вези са имплементацијом препорука:
	Коментар Комисије у вези са постигнутим прогресом и оцјена испуњености препорука (испуњено, дјелимично испуњено, није испуњено):

	Препорука 1...
	
	

	Препорука 2...
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Образац Извјештаја у поступку накнадне провјере испуњености препорука (follow-up)

Закључак Комисије у погледу испуњености препорука из Извјештаја о реакредитацији установе/ организационе јединице

I Општа оцјена оствареног напретка:

Образложење: 


II Додатне препоруке за унапрјеђење квалитета рада[footnoteRef:2]: [2:  Фокусирати се на области које захтијевају додатну пажњу и предложити конкретне мјере.] 







Датум: ___ / ___ / ______

КОМИСИЈА
Презиме и име, предсједник
__________________________
Презиме и име, члан
__________________________
Презиме и име, члан
__________________________
Презиме и име, члан
__________________________
Презиме и име, члан
__________________________
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